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FASA TRANSEFORMASI®:

PELAKSANAANEKOSISTEM ILMU UKM

Memacu Sederap Universiti
Membina momentum Terkehadapan Dunia
Pembinaan ~ Mencapai 50% - 75% Mencapai 75% - 100%
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Kecemerlangan :

* Governans

* Kepimpinan

* Pengajaran dan
Pembelajaran

* Akademia

* Penyelidikan dan Inovasi
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KECEMERLANGAN X

“‘Hospital UKM adalah komited dalam
memberikan perkhidmatan yang beretika,
selamat dan menyakinkan  serta
mematuhi perundangan demi memenuhi
kepuasan pelanggan dan mengamalkan
SPK vyang berkesan dengan konsep
penambahbaikan berterusan”

DASAR KUALITI
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- PENGENALAN JABATAN KEWANGAN

4 N
Jabatan Kewangan beroperasi

berpandukan prinsip legaliti,

LEGALITI, akauntabiliti dan berintegriti
AKAUNTABILITI pa_da setiap masa

& INTEGRITI
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v

Jabatan bertekad memberikan perkhidmatan
kewangan berdasarkan polisi dan peraturan
yang ditetapkan serta penambahbaikan
berterusan dengan menggunakan teknologi
terkini memenuhi kepuasan pelanggan

DASAR KUALITI

http://www.ppukm.com.my/Jabkewangan
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OBJEKTIF JABATAN KEWANGAN

FILM 0251 100-S

HTERNRRN Objektifa

Untuk memben perkhidmatan
pengurusan kewangan yang
cekap dan berkualiti melebihi
jangkauan pelanggan

Objektif2

Untuk menyatakan kedudukan
kewangan Hospital UKM
adalah benar dan saksama.

3 ml 1] ] I" >>A ml IIJIII"H 3 1 II’.III |H>3 Objektif3

PENGENALAN

0 b J e ktlf Menguruskan perbelanjaan Hospital
UKM secara kos efektif dan mejana

pendapatan tanpa mengabaikan
tanggungjawab sosial

GENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN
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PIAGAM PELANGGAN JABATAN KEWANGAN

Piagam Pelanggan
800 l 188008 J J9

Beriltizam untuk memberi perkhidmatan :

3 ml 1] I" >>A ml IIIlII"IH 3 1 II’.III |H>3

Menguruskan perolehan secara :

I.__Pembelian terus dalam masa 14 hari

Il. Sebutharga dm tmph 3 bin dari tarikh iklan ditutup
lll. Tender dalam tempoh 4 bulan dari iklan ditutup

Menguruskan pembayaran tidak lewat
daripada 14 hari setelah dokumen lengkap diterima

Menyediakan permohonan belanjawan Hospital
UKM, mengagihkan peruntukan dan menyediakan
laporan dalam tempoh yang ditetapkan

Memberi perkhidmatan kaunter yang cekap,
berkesan dan berinformatif kepada pelanggan

Mengurus bekalan barang-barang gunasama dan
bukan gunasama mengikut keperluan
perkhidmatan Hospital UKM

Menyedia penyata kewangan tahunan yang
benar dan saksama dalam tempoh yang

Pi aga m ditetapkan
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CARTA ORGANISASI JABATAN KEWANGAN

DEKAN FAKULTI PERUBATAN/
PENGARAH PUSAT PERUBATAN UKM

FILM 0251 100-S

KETUA PEN BENDAHARI KANAN/

KETUA JABATAN (W52)
@PESH PN RABAIAH HJ ARHAM
KETUA PENOLONG l KETUA PENOLONG
BENDAHARI (W48) BENDAHARI (W48)
PN NORINI MOHAMAD PEMA%TAUAN ENNORAZALI HARUN
UNIT STOR PUSAT UNIT PENTADBIRAN, PENJANAAN UNIT AKAUN, ASET & SISTEM
—> KETUA UNIT: & PENERIMAAN KETUA UNIT :
EN JAMIL ABD KADIR ’ KETUA UNIT: EN NORAZALI HARUN
EN SHAHARUDIN ROSNI
UNIT GAJI & ELAUN UNIT HASIL & TAKSIRAN
= . KETUA UNIT: KETUA UNIT :
EN NORLI| @ AHMAD PN MAZAITUL ASMA r_
3 Mmoo >>A m' "Wn 3 LTI | >3 UNIT PEROLEHAN & UNIT BELANJAWAN
| BEKALAN KETUA UNIT:
N\ KETUA UNIT: PN NORISMA ANOR BASRI
\\ CARTA ORGANISASI PN SURAYA ABD HAMID
S UNIT PENGURUSAN
UNIT BAYARAN KEWANGAN FAKULTI
PEMBEKAL KETUA UNIT:
—_ KETUA UNIT : EN SAZALI IBRAHIM
PN WAN OMI
PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN GENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN
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FUNGSI JABATAN KEWANGAN

BAHAGIAN OPERASI BAHAGIAN KAWALAN

FILM 0251 100-S

Pengurusan . . ' . . . . . Pengurusan

Perolehan .l Belanjawan

Pengurusan §.--' - - . . Pengurusan
Penstoran i . : Penerimaan
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Pengurusan L T <l AL WIIR - B pengurusan

Pembayaran ; FUNGSI JABATAN Perakaunan
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PENGENALAN

PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALA

PENCAPAIAN JABATAN KEWANGAN

FILM 0251 100-S

2002 - Persijilan MS 1S09001:2000

2003 - Anugerah Khas Kualiti Naib
Canselor

2005 - Anugerah Kualiti UKM - Sistem
Perkhidmatan Kaunter

2007 — Anugerah Kualiti - Maklumat

Berkomputer kutipan hasil
2009 - Persijilan MS 1509001:2008 o sah e IR 3
2010 - Persijilan 5s PENCAPAIAN

ENALAN PENGENALAN PENGENALAN PENGENALAN
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UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA

Setinggi-tinggi Tahniah kepada

‘Sistem Akaun Pesakit’
Jabatan Kewangan, HUKM

sebagai pemenang
Anugerah Khas Kualiti

Kategori
Anugerah Pengurusan
Maklumat Berkomputer

Di Majlis Anugerah Kualiti
Kali ke - 14

Prof. Dato' Dr. Sharifah ¥lapsah Syed Hasan Shahabudin

Naib Canselor
18 September 2006
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AS:

CERTIFICATE

SIRIM QAS Inte onal Sdn. Bhd. hereby certifies that

HOSPITAL UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
(JABATAN KEWANGAN)

ARAS SATU, BLOK PENDIDIKAN

JALAN YAAKOB LATIFF, BANDAR TUN RAZAK

56000 CHERAS, KUALA LUMPUR

WILAYAH PERSEKUTUAN

MALAYSIA

has implemented a Guality Menagement System compiing with

MS 1SO 9001 : 2000

f Certificatior
MANAGEMENT OF FINANCIAL AND ACCOUNTING SERVICES COVERI!

FINANCIAL AND REVENUE OPERATIONS AND INVENTORY CONTROL
AT CENTRAL STORE

04 January 2002
11 February 2008
03 January 2011

AR 2487

7 ==
g g

HOSPITAL UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
‘Dengan ini disafikan bafiawa
JABATAN KEWANGAN
Telah ‘Menyertai

Pertandingan Laman "Web Antara Jabatan HUKM
Sempena Ulang Tafiun HUKM ke - 10

Anjuran

Pusat Teknaologi Maklumat

‘Haspital Universiti Kebangsaan Malaysia
Prof Dato’ Dr. Mafgpwad Abdul Razak
Pengaraf
Hospital Universiti Kebangsaan ‘Malaysia
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Matavsia
National University of Malaysia

11 JANUARI 2010

MENGHASILKAN INOVASI
YANG KREATIF UNTUK MENYELESAIKAN MASALAH

OBJEKTIF KUMPULAN

21



X
¥

£TOUCH

\YEVAET) Bahiah

Haslina Azizah

Sadiah

Fasilitator — En Norazali



UVIVI'I{SIII

e AKTIVITI KUMPULAN

National University of Malaysia

Universm ( B
K)iﬂ\‘,bi\f\ UKM
IVINLAYSIA —

Rujukan : PPUKM3.10.4/111/4

Tarikh ” N Zﬂm

Encik Sazali lbrahim
Unit Pengurusan Kewangan Fakulti

Cik Effarina Yaacob

Puan Sadiah Mohd Amin
Puan Roseniza Sazali

Unit Bayaran Pembekal

Cik Norhaslina Mokhtar

Cik Fazilazawani Mohd Zain
Puan Bahiah Abu Bakar
Unit Akaun, Aset dan Sistem

Encik Mohd Anizan Mohd Zainin
Cik Syamsidar Rusli

Unit Hasil dan Taksiran L)
Puan Nor Azizah Saleh \\
Unit Belanjawan ; 0

Encik Mazlan Maun
Unit Stor Pusat 6 “
PERLANTIKAN SEBAGAI EL@XN INOVATIF DAN KREATIF, JABATAN KEWANGAN,

Tuan/ Puan,

PUSAT PERUBATAI

Dengan seggk tny®pzinkan saya merujuk kepada perkara di atas.

Sul imi an bahawa tuan/ puan telah dipilih untuk menganggotai Kumpulan Inovatif dan Kreati,
JabaN@ Kewangan, PPUKM. Perlantikan ini berkuatkuasa mulai dari tarikh surat ini

Sehubungan dengan itu, diharap tuan/ puan dapat memberikan perhatian dan kerjasama yang sewajamya
demi menjamin keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti jabatan.

Sekian, terima kasih

Yang Benar, ©

RABAIAH BT HJJARHAM

Ketua Penolong Bendahari Kanan/ Ketua
Jabatan Kewangan

Pusat Perubatan UKM

sk - Fasilitator KIK Jabatan Kewangan
Ketua- ketua Unit

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: 46039145 5192/5195/5196 Faksimili: +603-91737148
Laman Web: http://kewangan.hukm.ukm.my
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National University of Malaysia —\i =

SIJIL PENGHARGAAN OLEH

SIJIL PENGHARGAAN OLEH
DEKAN PPUKM

PENDAFTAR UKM

O

PUSAT PERUBATAN @y E
IVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA L&, 2
¥SLIIL PENGHARGAAN At ot

UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA

Dengan ini disahkan bahawa

PUSAT PERUBATAN UKM
SAZALI B IBRAHIM
merakamkan penghargzan kepada

dari

KUMPULAN ONETOUCH
KUMPULAN ONE TOUCH

telah mengikuti dengan jayanya
JABATAN KEWANGAN
KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
PERINGKAT UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
di atas penyertaan dan kejayaan KALI KE 15 TAHUN 2010

yang dianjurkan oleh
Universiti Kebangsaan Malaysia

JUARA KESELURUHAN &
JOHAN KATEGORI PENGURUSAN

pada

27 OKTOBER 2010
KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF

UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA

bertempat di

KOMPLEKS TUN ABDULLAH MOHD SALLEH
UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA

PROF. DATO’ DK. LOKMAN SAIM
Dekan Fakuitl Perubatan &
Pengarah Pusat Perubatan UKM

SM,‘HT.L_ ) . &

Naib Canselor Pendaftar
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PENGLIBATAN AHLI

— 20 AGENDA PERBINCANGAN

Page 1of |
Main Identity
From: "effa" <effa@ppukm.ukm.my>
To: “uht_ syamsida” <syamsida@ppukm.ukm.my>; "uas_k haslina" <haslin@ppukm.ukm.my>

“uba_jijah" <norzie@ppukm.ukm.my>; "hukm_ en.norazali" <norazali@ppukm.ukm.my>; “uas_
fazilazawani" <fazila_wani@yahoo.com>; "uas_ kak baie" <bahiah43@gmail.com> “uas_ mel"
<normala@ppukm.ukm.my>; “ubp_sadiah" <sadiah@ppukm.ukm.my>; "uge_ pn aliza"
<alizah@ppukm.ukm.my>; "uht_ anizan" <anizan@ppukm.ukm.my=>; "upkf_ bos sazali"
<sazalib@ppukm.ukm.my>; "usp_ en.mazlan" <mazlian@ppukm.ukm.my>

Ce: “uba_ pn.norisma" <norisma@ppukm.ukm.my>; "uht_ Puan Mazaitul"
<mazaitul@mail.hukm.ukm.my>; "ubp_pn.omi" <wanomi@ppukm.ukm.my>. “ubp_ cik asi
<asmahira@ukm.my>; "uas_ pn.fahizah" <fahizah@ppukm.ukm.my>

Sent: Monday, 22 March 2010 2:32 PM

Attach: CENCUS HDW TAHUN 2010.xls; CENCUS WPER1 TAHUN 2010.xis; CENC! HUN
2010.xls; CENCUS WPER3 TAHUN 2010.xIs; CENSUS WPER4 TAHU US
WPRS5 TAHUN2010.xis; CENCUS WPERS TAHUN 2010.xis

Subject: MESYUARAT KUMPULAN INOVATIF & KREATIF BIL 6/2010 6

Assalamualaikum,

Sukacita dimaklumkan bahawa mesyuarat KIK akal
Tarkh : 25Mac2010 (Khamis)g \0

arikh, masa dan tempat seperti berikut

Masa 9.00 pagi
Tempat Tingkat 1, Bil
Agenda Perbentang;

tan Kewangan ‘
lah Diperolehi Dari Wad- Wad\

Perbincang: Q tulang ikan yang telah dilengkal
MINIT MESYUARAT KIK
JABATAN KEWANGAN BIL 6/2010
Sehi , semua ahli KIK dijemput untuk menghadirkan di
Sekian \Qrima kasih TARIKH : 26 MAC 2010 (KHAMIS)
MASA 9.00 PAGI
TEMPAT : BILIK MESYUARAT JABATAN KEWANGAN
Nota :
1. Gambarajah Tulang lkan akan diedarkan. Sila kemba Kehadiran
i ha setelah dileng pada Rabu (24/03/2 —
2. Penyediaan laporan Cencus Jan- Feb 2010 adalah s¢ 1. En. Norazali Harun - Fasilitator/ Pengerusi
dalam mesyuarat sebelum ini. 2. En. Sazali Ibrahim G Ketua
3. Cik Effarina Yaacob - Pencatat Minit ‘
4. Cik Syamsidar Rusli
5. Pn. Roseniza Sazali a
SETIAUSAHA 6. Pn. Sadiah Mohd Amin
JAWATANKUASA ; Cik Fazilazawani Mohd Zain

En. Mohd Anizan Mohd Zainj
Cik Norhaslina Mokhtar

En. Mazian Maun
Pn. Nor Azizah Mol

KUMPULAN INOVATIF & KREATIF Pn. Bahiah Abu Bakar “a
Tidak hadir dengan Kenyataan : eﬂ

ENPRENT

L)
1.0 ‘
% engerusi salam dan dengan bacaan Al-Fatihah dan
memohon maaf diatas terdapat

tugasan segera yang perlu diselesaikan.

< 1.2 Bagi menjadikan mesyuarat lebih efektif dan berkesan, agenda dan tugasan akan
diberikan lebih awal untuk persediaan sebelum bermesyuarat.

21 ANALISA DATA CENCUS KEMASUKAN/DISCAJ PESAKIT BAGI JAN - FEB
2010 DI WAD DISIPLIN PERUBATAN

Mesyuarat mengambil maklum;
2.1.1 Hasil daripada semakan awal data-data Jan — Feb 2010 dari Displin Wad

Perubatan, ahli memaklumkan berlakunya kutipan bolos caj/ hasil
pesakit. Namun analisa keseluruhannya masih belum lengkap
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MENGENALPASTI MASALAH DAN
PENGUMPULAN AWAL DATA

PEMILIHAN MASALAH DAN PENJADUALAN ‘
MENGANALISA MASALAH L
PENGUMPULAN DATA SEBELUM [
[ 3
CADANGAN PENYELESAIAN -
PERTIMBANGAN DAN KEPUTUSAN T

PERLAKSANAAN UJICUBA

PENGUMPULAN DATA SELEPAS —
I

PENILAIAN DAN ANALISA HASIL

PERSEMBAHAN PENGURUSAN e -
TINDAKAN PENYERAGAMAN — —
PENILAIAN SEMULA —
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KITARAN PDCA

JAN, o),

g

ACTION (TINDAKAN)
* Penyeragaman

* Penilaian semula

* Tindakan susulan

PLAN (PERANCANGAN)
* Pemilihan Masalah

. * Definasi Masalah
C;:  Latarbelakang Masalah
© * Penetapan Sasaran
o * Analisa Masalah

« Cadangan penyelesaian

CHECK (PENYEMAKAN)
* Penilaian Ujicuba
* Pemantauan

 Perlaksanaan Cadangan

>
4
g DO (PELAKSANAAN)
A
O - Data ujicuba (sebelum _



] e (U
& peraNcaNGaN PEMILIHAN PROJEK DAN DEFINISI f\%

PERCAMBAHAN FIKIRAN

TAJUK MASALAH JUSTIFIKASI MASALAH PENCADANG

1 KELEWATAN PENYEDIAAN - Kelewatan proses pembayaran kepada
DOKUMEN UNTUK PROSES pembekal semakin meningkat
BAYARAN - Pencapaian prestasi jabatan terjejas

- Kehilangan dokumen bayaran

9 KUTIPAN BOLOS SEMASA - Pengurangan pendapatan hasil hospital
PESAKIT DISCAJ - Pesakit keluar tanpa melalui proses discaj

- Prestasi JKEW & Hospital terjejas

Q CEK- CEK BATAL DAN TAMAT - Penambahan bebanan kerja dan pengulangan .
TEMPOH MENINGKAT proses kerja di peringkat unit- unit yang berkaitan
—

- Peningkatan liabiliti kepada hospital

- Lambakan aset yang hendak dilupuskan
A PERTAMBAHAN PERMOHONAN - Keperluan ruang penempatan pelupusan aset
PELUPUSAN ASET - Pemandangan tidak menarik menjadikan
tanggapan negatif dari pihak luar .

R PENINGKATAN PEMBELIAN - Perbelanjaan hospital tidak dapat dikawal
TANPABAJET dan diluar jangka.
- Prestasi unit terjejas.

W R SSANCARAT S S e
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- TAJUK MASALAH JUSTIFIKASI MASALAH PENCADANG

10

PENINGKATAN JUMLAH BIL- BIL
‘CONSIGNMENT’ YANG TIDAK
BERBAYAR

KEKURANGAN PEMANTAUAN
ALIRAN TUNAI

PERTAMBAHAN PERMOHONAN
TUNTUTAN DALAM MASA PROSES
GAJI

KELEWATAN MENGENALPASTI
PENERIMAAN BAYARAN TERUS
MENGGUNAKAN EFT

JUMLAH HUTANG PESAKIT
MENINGKAT

- Pertambahan jumlah bil tertunggak.

- Kelewatan proses pembayaran kepada

pembekal semakin meningkat
- Pencapaian prestasi jabatan terjejas
- Kehilangan dokumen bayaran

- Berlaku defisit dan masalah tiada tunai.
- Data perbelanjaan dan hasil tidak tepat.
- Menjejaskan sumber geran dari Kerajaan.

- Penambahan bebanan kerja.
- Sasaran Pencapaian unit terjejas.
- Tuntutan EKLM meningkat.

- Pemalsuan data & rekod sebenar terjadi

-Pengurangan pendapatan hasil hospital

-Prestasi jabatan terjejas

-Peningkatan hutang lapuk dihapuskira.

N RTINS S
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- PLOT GRAF
SKALA 1-3 7-10

TAHAP  TAHAP KURANG SANGAT
NO  SENARAIMASALAH JUMLAH LBl PENTING

KRITIKAL ~ KEUPAYAAN
KEUPAYAAN TINGGI
KELEWATAN PENYEDIAAN
1. DOKUMEN UNTUK PROSES 9 4 13
BAYARAN

2. CEK-CEK BATAL DAN TAMAT 8 3 11
TEMPOH MENINGKAT

PENINGKATAN PEMBELIAAN
TANPA BAJET

UMLAH HUTANG PESAKIT
MENINGKAT
KUTIPAN BOLOS SEMASA 19
PESAKIT DISCAJ

1%

—-@-— P

PERTAMBAHAN
PERMOHONAN PELUPUSAN

o__
. |
e |
e |

=

PENINGKATAN JUMLAH BIL-

7. BILCONSIGNMENT YANG 4 6 10
TIDAKBERBAYAR
KEKURANGAN

8. PEMANTAUAN ALIRAN 7 2 9
TUNAI
KELEWATAN PEMBAYARAN

9. MELALUI PENERIMAAN 4 3 7
TERUS KE BANK
PERTAMBAHAN

10 PERMOHONAN TUNTUTAN 6 7 13 KEUPAYAAN RENDAH
DALAM MASA PROSES GAJI

i
$

SANGAT KRITIKAL
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Berdasarkan PLOT GRAF, tiga (3) senarai pendek seperti di bawah:

JUMLAH HUTANG PESAKIT MENINGKAT




ETOUCH

Masalah 1

Definisi Masalah

Kekerapan

Sumber Data

Implikasi Masalah

JUMLAH HUTANG PESAKIT
MENINGKAT

Pesakit tidak menjelaskan bil
rawatan /perkhidmatan hospital

Purata 10 bil/hari

Laporan Sistem Kewangan
Universiti (SKU

Peningkatan hutani\apuk.

Pengurangan hasil hos

JUMLAH HUTANG PESAKIT MENINGKAT

T‘i PERANCANGAN PEMILIHAN-PROJEK -DAN-DEFINISI

Sisten Kewangan Universir®
Lejw Am  Penghutarg 5
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A
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cendabari UKM * Unit Akaun dan Sistem, Jab, Kewangan HUKM > ‘<it Akaun & Sistem - P
ang Perurbikan Rest Baxar Ivos  Akaun Pelsjy  Pencetak

Maklumat Penghutang
Do Lape - Htang Sermas)

' Sermaes

Tadum Lapas

[ | 5065419 Phutang Pesakit budividu Th 2007 ( Drp 50-65406) ]

[ RM2834833.22

Akt L
[ Akt )
| At |
SOON | Alf |
BRAMANIAM Akt |
A ELIZABETH SAVARIMUTHU | Asuf |
Ak |
LAWAL MUHAMED | Asat !
|CHERRY WILLIAMS | At |
] L 1

Tahun Kutipan Hasil Hutang Kadar Jumlah Kadar Jumlah Kadar
Pesakit Pesakit Hutang Terkumpul Hutang Hutang Ragu Hutang
Setahun Bagi Tahun Tahun Hutang Semasa Dihapuskira Ragu
(RM) Semasa Semasa pesakit Berbandin (Hutang Berbanding
(A) (akhir tahun) (%) (dalam g Hutang pesakit Hutang
(RM) (C=B/A+B) tempoh 5 Terkumpul melebihi 6 Terkumpul
B) tahun (%) tahun) (%)
sebelum) (E=B/D) (RM) (G=F/D)
(RM) (]
(®)]
2005 28,094,825.29 | 6,155,494.56 18% 21,700,988.29 28.3% 3,196,350.54 14.7%
2006 22,106,897.94 | 9,913,673.24 31% 23,081,761.99 42.9% 2,994,349.96 12.9%
2007 21,076,378.92 | 8,133,722.57 28% 21,413,350.13 37.5% 3,153,584.20 14.7%
2008 22,875,694.66 | 10,234,662.90 31% 23,005,759.22 44.5% 2,650,717.53 11.5%
2009 23,640,590.20 | 9,664,523.10 29% 23,904,276.57 40.4% 4,503,817.14 18.8%
JUMLAH | 117,794,387.01 | 44,102,076.37 113,106,136.20 16,498,819.37

Saring .
[ Bakd<of  BakisO

Kedy

]_x»ic.amnua. Cotak

Baki<0 Su:w,j

6,155,494.56

2005

JUMLAH H
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Definisi Masalah

Kekerapan

Sumber Data

Implikasi Masalah

KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT

DISCAJ

Kegagalan mengenakan caj bayaran
kepada pesakit dalam disebabkan
pesakit tidak ke kaunter bayaran.

5-20 pesakit setiap hari

Data Census dan Perbandingan data

CHETS & SKU.

(s}

| OLEH KERANI DI WAD)

“i-i-..'.-. -l.-l.l -nl” -ii’s
DATA CENCUS DARI WAD

o v
= w0 g | Eeetce J[§ e e Sltmees | Slooees | Sonere.. | |8+ 9T om

Menjejaskan pendapatan Hospital
en hospital tidak dapat dikutip

LAPORAN KUTIPAN BOLOS WAD PERUBATANSEMASA PESAKIT DISCAJ
JAN-DIS 2009

T’i PERANCANGAN PEMILIHAN -PROJEK -DAN-DEFEINISI

NIVERSITI
EBAN

GSAAN

SISTEM CHETS
(BIL PROFORMA PESAKIT
DIPEROLEHI DI WAD)

SISTEM ANGAN UNIVERSITI (SKU)
(BIL DISCAJ AKIT DIISI OLEH
KERANI UHT)

53

1689

pesakit

WAD JUMLAH JUMLAH (RM) BOLOS BIL BOLOS (RM) RM
(BIL) (BIL) (%) (%)
PERUBATAN 1 1527 1,045,789.75 325 21.28 253,148.30 | 24.21
PERUBATAN 2 1440 1,036,004.46 296 20.55 254,623.9 | 24.58
PERUBATAN 3 1119 850,.37.87 230 20.55 204,205.00 | 20.02 B
PERUBATAN 4 1010 469,232.79 215 21.29 92,565.60 | 19.73
PERUBATAN 5 982 980,914.73 277 20.47 283,226,465 28.87
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Definisi
Masalah

Kekerapan

Sumber Data

Implikasi
Masalah

PERTAMBAHAN
PERMOHONAN PELUPUSAN

ASET

Pertambahan proses
pengurusan pelupusan aset
oleh Jabatan Kewangan

Purata 7 permohonan/hari

Data/ rekod permohonan
pelupusan aset

Penambahan kos pengendalian
& pertambahan kawasan lupus
aset

X rerancancan PEMILIHAN PROJEK DAN-DEFRINISI
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PERTAMBAHAN PERMOHONAN PELUPUSAN ASET PPUKM

PERMOHONAN PELUPUSAN ASET PUSAT PERMOHONAN PELUPUSAN ASET PUSAT
PERUBATAN UKM TAHUN 2008 PERUBATAN UKM TAHUN 2009

N L

PERMOHONA KUMULATIF KUMULATIF
BIL | BULAN N PERMOHONAN BIL | BULAN "EP':':"U%"L'J?'ZSN PERMOHONAN
PELUPUSAN | PELUPUSAN PELUPUSAN
1 | JANUARI 2 2 1 | JANUARI 7 7
2 | FEBRUARI 1 3 2 | FEBRUARI 6 13
g MAC 1 4 3 MAC 6 19
4 | ApRIL 16 20 4 APRIL 8 27
5 MEI 4 24 5 MEI 4 31
6 JUN e 27 6 JUN B 34
7 | Jual 15 42 7 JULAI 8 42
8 | o0Gos 5 47 8 0GOS 9 51
9 SEPT 2 49 9 SEPT 5
10 | OKTOBER 19 68 10 OKTOBER 3
11 |NOVEMBER| 11 79 11 |NOVEMBER 5
12 | DISEMBER 10 89 12 | DISEMBER 6
JUMLAH 89 JUMLAH
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TAJUK PROJEK

_——KUTIPAN BOLOS
“»  SEMASA PESAKIT
" DISCAJ
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KENAPA TAJUK DIPILIH?
PIAGAM PELANGGAN

MEMASTIKAN JABATAN_KEWANGAN
SASARAN 65% KUTIPAN -

HASIL KE ATAS INVOIS
PESAKITYANG .~
DIKELUARKAN DALAM
TAHUN SEMASA

MEMASTIKAN JUMLAH
HASIL KUTIPAN

MENCAPAI SASAR
YANG DITETAPKA

&IIAP TAHUN.

MlNIT MESYUARAT
KEWANGAN 2010

Universim
K EBANGSAAN
MALAYSIA

v of Malaysia

;:\mg.LE--

25

MENJANA PENDAPATAN SECARA
DALAMAN SEBANYAK 30%

PELAN STRATEGIK

— PROSES TRANSFORMASI
-MENJANA PENDAPATAN IPTA

UNIT HASIL PERLU MENGKAJI DAN MENCARI
MEKANISMA MENGATASI MASALAH KUTIPAN
BOLOS SEMASA PESAKIT DISCAJ DARI WAD.

39
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IMPAK MASALAH KEPADA ORGANISASI

PURATA BIL
5 -20 pesakit bolos
setiap hari di wad

Isu kutipan bolos diberi
keutamaan pihak Audit

Hasil hospital susut

Kawalan Dalaman dan
proses yang lemah.
................................................ | PURATA KOS BOLOS

1 wad = RM 192 ribu
36 wad =RM 6.9 juta

Bil tidak dapat disediakan
dalam tempoh piagam unit
yang ditetapkan 10 hari
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EJERANCANGAN PEMILIHAN-MASALAH
| IMPAK MASALAH KEPADA ORGANISASI

RM 6.9 JUTA????

PENGIMEJAN
RESONANCE BEKALAN UBAT MEMBELI

MEGNETIK (MRI) 2 BULAN 2 UNIT AMBULAN

41
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PERMOHONAN & KELULUSAN

Pusat Perubata Medica
Rujukan : PPUKM3.10.4/111/4
Tarikh g8 MR 2010

Ketua Jabatan
Jabatan Kewangan,
Pusat Perubatan UKM,

Puan,

MEMOHON KELULUSAN UNTUK MENJALANKAN PROJEK KIK
NAMA KUMPULAN : ONE TOUCH
TAJUK PROJEK : KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT DISCAJ

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

Adalah dimaklumkan bahawa Kumpulan Inovatif dan Kre .ur (KIK) One T
untuk menganggotai kumpulan KIK Jabatan Kewang> pada tahun 2010.
dengan itu, saya sebagai Ketua Kumpulan KIK O~ . rouch mewakili
dengan sukacitanya ingin memohon untuk me-,aiankan projek ter:

Tajuk projek yang telah dipilih ialah ‘KU 'PAN BOLOS SEMASA
Masalah ini dipilih kepada kajian awal . aripada«"

Perubatan sepanjang tahun 2009 yang me unjul
tinggi.

Saya berharap pihak puan dapat memberi keber. ‘ran
untuk melaksanakan projek ini. Kerjasama dari pit k p
Sekian, terima kasih

Yang benar,

)
SAZAL){E. IBRAHIM

Ketua Kumpulan

sk - Fasilitator (KIK)

effakik2010

Kumpulan Inovatif dan Kreatif, Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: +603-9145 5192/5195/5196  Faksimili: +603-91737148
Laman Web: http://kewangan.hukm.ukm.my

Pusat Perubatan UKM 1 Med
Rujukan : PPUKM3.10.4/111/4
Tarikh 3 15 Mak cow

$2° . Bin Ibrahim
wetua Kumpulan KIK Jne-Touch,
Jabatan Kewangan, P\ 'JKM

NJ, .ANKAN PROJEK KIK KUMPULAN ONE-TOUCH,
USA. PERUBATAN UKM

erujuk ke, ada perkara di atas

ita an Jabatan ' _wangan telah bersetuju memberi kebenaran kepada
lan One-Touch unt' inenjalankan projek Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
n tajuk yang dip”" . jaitu ‘KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT DISCAJ’ di Pusat

Sehubi~ ,an dengan itu, saya mengharapkan semua ahli dapat memberl komitmen
yar, unggi dan seterusnya dapat menghasilkan penyelesaian yang berkesan untuk
rermasalahan ini

Sekian, terima kasih
Yang benar./

il
RABAIAH BT HJ. ARHAM
Ketua Penolong Bendahari Kanan/ Ketua
Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan UKM

sk - Fasilitator (KIK)

effa/kik2010

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: +603-9145 5192/5195/5196  Faksimili: +603-91737148
Laman Web: http://kewangan.hukm.ukm.my
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foia HUBUNGKAIT MASALAH DENGAN PROJEK

PROJEK

A O Y Ty P .

MEWUJUDKAN INOVASI K AM i’ENAMBAHBA'KAN
SISTEM DAN KAWALAN vl KUTIPAN BOLOS SEMASA
DALAMAN BAGI MENGATASI MASALAH PESAKIT DISCAJ

KUTIPAN BoLoS A NI sttt

MENGURUSKAN
KEMASUKAN & DISCAJ
SERTA KUTIPAN HASIL
PESAKIT.

MEMASTIKAN JUMLAH
d HASIL KUTIPAN

MENCAPAI SASARAN
YANG DITETAPKAN
MISI - SETIAP TAHUN.
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L Memastikan semua pesakit yang
o 1) telah discaj dibilkan

/:) Mengelakkan kutipan bolos
' disebabkan tidak dikutip

- 3 Meningkatkan kutipan hasil Hospital

9 l Meningkatkan Kawalan dalaman
4) proses discaj dan kutlpan ey
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s 5W + 1H ‘?

B viHAT

I Sebarang caj yang mesti dibayar selepas
KU I PAN mendapatkan rawatan/ perkhidmatan di
Pusat Perubatan UKM.

Kegagalan mengenakan caj bayaran kepada

BO LOS pesakit dalam disebabkan pesakit tidak ke

kaunter bayaran.

P ESAKIT Individu yang mendapat rawatan di hospital "
DISCAJ i mentapat kebenaran bertils j

daripada doktor
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e

#TOUCH

 Masalah ini bermula
di wad-wad dan
berakhir di Kaunter
Discaj Unit Hasil &
Taksiran & Kaunter. “ =
Bayaran I c."‘ ar
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#TOUCH 5w + 1H

* Semasa proses discaj
Pesakit oleh Doktor

Kemasukan
Pesakit ke wad

Rawatan &
data caj dim

* Semasa Proses
mengemaskini caj rawatan
pesakit dan penyediaan

Arah Pesakit ke
. aunter Unit Hasi

} Bayaran ‘
} Ubat & Discaj ‘
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o 5W + 1H

PEGAWAI PERUBATAN  KERANI WAD

KERANI
KEWANGAN /

WARIS PESAKIT
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Kurang komunikasi diantara
wad dengan kaunter bayaran

Maklumat pesakit tidak
terkemaskini.

Tiada pendedahan
berkaitan polisi caj dan
prosedur discaj

Tiada kemahiran/ skil dalam
pengendalian kadar caj di

Kawalan Dalaman kurang
berkesan
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Pesakit berstatus percuma
sedangkan ia berbayar

Pesakit yang telah discaj di
kaunter wad tidak hadir ke
kaunter bayaran

Maklumat caj pesakit tidak
dimasukkan dengan betul

semasa pesakit di dalam
wad o))

Tiada pemantauan pesakit
yang telah discaj di wad
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‘i PERANCANGAN | ATARBELAKANG-MASALAH

- - CARTA ALIR PROSES KEMASUKAN
& DISCAJ PESAKIT (SEDIA ADA)

Proses Perawatan

ié
Kemasukan maklumat caj

Discaj oleh
Doktor

,ﬂ
Kemasukan
maklumat caj

Terima bayaran
di Kaunter Unit

Discaj Wad dan keluar hospital

<

Terima Bayaran di Kaunter UHT

Discaj Wad &
Keluar hospital

Proses

Perwatan .
. Hasil

*1 Kemasukan Ambll Ubat /

Pesakit ke wad
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T’i PERANCANGAN LATARBELAKANG -MASALAH
DATA STATISTIK KESELURUHAN TAHUN 2009

STATISTIK KEMASUKAN PESAKIT KE WAD MENGIKUT DISIPLIN
’_‘ TAHUN 2009 DI PPUKM
KEMASUKAN KE WAD IKUT DISIPLIN KESELURUHAN HUKM
PER PED SUR | 0&G | PSl | KHAS | MAKNA | ORTHO [INTENSIAFWARGA| ADMIT | DISCAJ | TN | T/OUT  KATIL BOR ALOS
671 [fl209 | 607 | 721 | 68 | 104 | 79 | 263 | 166 | 20 |3007| 3420 | 825 803 | 873 €53 450
167 [®77 | 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8
577 ‘81 550 | 671 | 46 | 198 | 95 | 220 | 160 | 22 |2838| 2880 |742| 722 [ 873 658 447 | 83 | 29 [ 16091
167 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8 7 7
652 fs 657 | 802 | 41 | 226 | 89 | 260 | 190 | 30 |3246| 3472 |711| 705 | 873 632 am | 74 | 23 [ 17104
167 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8
630 L 679 | 756 | 67 | 202 | 100 | 255 | 183 | 31 [34182| 3202 |750| 761 | 873 652 421 | 90 | 27 | 17068
167 I 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 8
502 | 2 598 | 756 | 46 | 177 | 88 | 251 | 176 | 22 | 2997 | 3010 |669| 668 | 873 619 455 | 83 | 28 | 16752
167 i 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8
675 | 1 737 | 755 | 50 | 204 | 77 | 220 | 167 | 21 34142 3086 |721| 706 | 883 628 434 | 80 | 26 [ 16451
167 7' 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8
616 2' 703 | 800 | 79 | 230 | 103 | 261 | 215 | 24 |3258| 3274 | 844 851 | 888 649 431 | 82 | 25 [ a7z
182 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8
659 ::iz 661 | 782 | 64 | 182 | 102 | 263 | 196 | 27 |3278| 2964 | 745| 748 | 888 €82 506 | 106 | 36 [ 18766
182 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8
602 Js 537 | 640 | 53 | 175 | 96 | 177 | 191 | 17 |2743| 2917 584 | 575 | #88 524 411 | 84 | 29 [ 14337
182 !; 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8 ok
589 537 | 640 | 53 | 175 | 96 | 477 | 101 | 17 [2730| 2901 |575| 569 | 883 520 443 | 84 | 29 | w32 |
182 i7 181 | 114 | 56 | 44 | 36 102 88 8 ) |
NOV W09 | 621 |pp64 | 649 | 709 | 45 | 120 | 99 | 255 | 474 | 33 |2675( 3104 |703 | 699 | 883 600 1432 | 73 | 24 [ 4
[KATIL 182 i77 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8 =" A
IS 2‘9 616 '297 684 | 744 | 48 | 228 | 1 | 284 | 192 | 32 |3206| 3252 | 810 | 807 | 883 654 \ 239 | 90 | 28
i 1827 77 | 181 | 114 | 56 | 44 | 36 | 102 | 88 | 8 ;
_7.5‘ 3,285 | 7,608 | 3,776 | 660 | 2,360 | 1,105 | 2,895 | 2198 | 305 |36692 | 36,972 3,688 8,614 200,578
«
*SUMBER DATA : UNIT REKOD PERUBATAN, JABATAN MAKLUMAT KESIHATAN 7
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w&?l_smugmqm LATARBELAKANG -MASALAH

RINGKASAN STATISTIK TAHUN 2009
(WAD-WAD DISIPLIN PERUBATAN SAHAJA)

RINGKASAN CENSUS WAD PERUBATAN TAHUN 2009

PLIUSATAN L PERURATAN 2

UMLAN KISELURUAN (89105 (18] 1,345,118
L KESTIURLMAN KEMASUNAN WAD 1500
L. Seiuvlossbini fe

Disediakan Oleh: Disemak Oleh: Disah Oleh:
{ _oﬁ‘msuﬁ"ﬁ’n'ﬁdxnmk) (SAZALI B IBRAHIM) (NORAZALI B HARUN)
fp-Setiausaha KIK One Ketua KIK One Touch Ketua Bahagian Kawalan
Jab Kewangan, Jab Kewangan, PPUKM Jab Kewangan, PPUKM
Tarikh : Tarikh : 1 J, EER L[ Tarikh :
U

 BANCIAN HARIAN WAD

6 7 hb & hb 9 M
i 2 1o 1 2 ¢ 2 1 o 1 = @ » | o [ z  » [ o | 22 | 2 |
1 [« | [ [ s ]
X T . e [ o | [ o ]
Mgt [Sap (0 rest 1T 1 o | [ o | [ o ] [+ ]
v Lo e i ow [ o 1 o ¢ & 1 o 1 ¢ ' ¢ | ¢ | 1 ' 1 |
Tt 0 [ 2 | [ [z ] [+ |
g v Lo I 2 I e [ o | s I s | o | o | s | ¢ | 2 | 2 |
Lenmat, 2 |« |  E—— ¢ | 2 ]
PRy 1 [« | o | o | .
. . [ o | [ o | [ o |
Dinem e . [ o | [ o ] [ o |
N o | [ o | o | [ |
s Lo o 1 v L oe a1 1o Loe 1 e e 2 ] 7|
n 3 [ | | —— [ ] [ ]
]
) | = o 1 s 0 a | o l z | » | o | 2 | » | o | 2 B = | o = Ermrmrmrrtie s
F3) [ o | [ o ] [ o ] [+ ]
u [ =2 [ o | s ‘2| o | = ( » | o | 2 (2| o | 2 ' 2|
) worzse oo cvooivoons  uesises  fas cen usaze rgress
2 oSt fevons an oow woress  fues vew ien
n an Test oG paivm vsersa  Jaswan snsem
» Ras ey usasJouo meimons umsaeas  fonsns watans
» rasisn wan vassn
“

*RINGKASAN DATA DARI SUMBER JABATAN MAKLUMA'I"T KESIHATAN TE

—
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ETOUCH.

ANALISA KUTIPAN BOLOS BAGI JAN-DIS 2009 (DISIPLIN PERUBATAN SAHAJA)

LATARBELAKANG MASALAH
ANALISA DATA BERKAITAN MASALAH

——e—m
e . Universim
A Kesancsaan
o )
Matavsia
National University of Malaysia

*SUMBER DATA : LAPORAN CENCUS BULANAN DISPLIN PERUBATAN

WAD JUMLAH | JUMLAH (RM) | BOLOS | BIL | BOLOS (RM)| RM
(BIL) (BIL) (%) (%)
PERUBATAN 1 | 1527 1045789.75| 325 | 21.28 253.148.30 | 24.21
PERUBATAN 2 | 1440 1036,004.46| 296 | 20.55 254,623.9 | 24.58
PERUBATAN 3 | 1119 850,37.87 | 230 | 20.55 204,205.00 | 20.02
PERUBATAN 4 | 1010 469.232.79 | 215 924365 62
PERUBATAN 5 982 980,914.73 | 27 1689
BIL/PESAKIT

PERUBATAN 6 | 1353 897.291.26 (RM1,345,118.70)

HDW 69 3.507.50

JUMLAH N
KESELURUHAN | 7500 5348.277.11| 1689 [>225 | 1,345118.70
4
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'i PERANCANGAN PENETAPAN SASARAN 25k

FTOUCH

BENCHMARKING

(Hospital Kerajaan)

11 Mei 2010
En Nor Aznil (W48)

Proses Masuk/keluar
pesakit diuruskan oleh
Unit hasil.

Penguatkuasaan Kenaan
Deposit masuk wad.
Kutipan bolos - 90% dari
pesakit yg discaj hadir ke
kaunter discaj.

Boleh dijadikan tanda aras

8 April 2010
Cik Roziah (W48)

Proses Masuk/keluar
pesakit diuruskan secara
berpusat .

Tiada data dikutip
berkaitan kutipan bolos.

Tiada tandaaras yang
boleh diperolehi

UNIVERSITI
MALAYA

KUALA LUMPUR

PUSAT PERUBATAN II i


http://www.google.com.my/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/8/8c/Ummc.jpg/300px-Ummc.jpg&imgrefurl=http://drkokogyi.wordpress.com/2009/03/06/university-of-malaya-and-universiti-hospital-kuala-lumpur/&usg=__9w3Rkjpj3Ycv4PqvzYjZcADvWfI=&h=145&w=300&sz=9&hl=en&start=5&um=1&itbs=1&tbnid=kXU-twQ0UmL4lM:&tbnh=56&tbnw=116&prev=/images?q=logo+PPUM&um=1&hl=en&sa=N&tbs=isch:1
http://www.google.com.my/imgres?imgurl=http://spp.ummc.edu.my/logoPPUM4.gif&imgrefurl=http://spp.ummc.edu.my/&usg=__msUK_GYbg6BZq1xQuNZKogxpGi0=&h=251&w=661&sz=23&hl=en&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=-bpe0Zscgl-_KM:&tbnh=52&tbnw=138&prev=/images?q=logo+PPUM&um=1&hl=en&sa=N&tbs=isch:1
http://www.hkl.gov.my/image/hklmap08.pps

EMPERANCA"GAN PENETAPAN SASARAN Usnicon

A KEBANGSAAN
A 4

ZTOUCH g Maiarsia
X National University of Malaysia

BENCHMARKING

Rl EW 1

(Hospital swasta)

= Tatacara dan peraturan yang
dikenakan untuk kemasukan & discaj
adalah ketat dan bermotifkan
keuntungan.

= Deposit adalah wajib (tiada
kompromi) semasa kemasukan wad.
= 90% pesakit adalah golongan

berada dan bayar melalui insuran.

(maklumat diperolehi dari laman web beberapa hospital
swasta )

= Tidak dibuat penandaarasan
kerana tatacara yang berbeza.

ospital Ampang Puteri,Prince court Medical
Centre,Hospital KP]




Universim
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia

] | ' PERANCANGAN PENETAPAN SASARAN
SASARAN PROJEK

#TOUCH

Unsversm
K rnanasaan

U.N\ ERSITI
fe, Lc "
N\\Lw(u\

sﬁﬁw .
PUKM$.10,4I111I4 Rujukan : FPUKM? 1!3 j(l11‘|[4

: 12 Mei 2010 Tarikh : 19

Pusat Perubatan UKM

Ketua
Jabatan Kewangan,
Sazali Bin Ibrahim
Pusal Perubatan UK Ketua Kumpulan KIK One-Touch,
Jabatan Kewangan, PFUKM
Puan,
PENETAPAN SASARAN PROJEK T,

TAJUK PROJEK : KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT DISCAJ

KELULUSAN PENETAPAN SASARAN PROJEK

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas TAJUK PROJEK : KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT DISC

Untuk makluman puan, bagi tujuan sasaran projek, telah
Fmbuat lawalan sndaires dan anskss dale kutipan bolos wad perubatan PPUKM bagi tahun - o e i e il a2 1 el U
009.

I Sukacita dimaklumkan, penetapan sasaran untuk projek ial anyak 5% adalah
Hasil lawatan tanda aras dan analisa data adalah seperti berikut diluluskan
1. 8 April 2010 - Pusat Perubatan Universiti Malaya Y "o - | e
PPUM tidak membuat penilaian ke atas kutipan bolos semasa pesakit discaj yang tinggi dan seterusnya dapat menghasilkan penyelesaian yang berkesan untuk

ermasalahan ini.
2. 11 Mei 2010 - Hospital Kuala Lumpur g

HKL telah menetapkan 10% pesakit adalah bolos tidak ke kaunter bayaran Sekian, terima kasih
3. Hospital swasta tidak dibuat lawatan tanda aras memandangkan entiti yang berbeza dari

segi peraturan, tatacara dan ia berkonsepkan keuntungan. Semakan hanya dibuat

melalui laman web di beberapa hospital seperti Hospital Ampang puteri, Prince Court

Hospital dan Hospital KPJ namun tiada yang boleh j Yang benar, ~

4. Hasil Analisa data yang dibuat untuk Kutipan Bolos bagi Wad perubatan sepanjang tahun
2009 menunjukkan purata bolos adalah sebanyak 22.5%

RABAIAH BT HJ. ARHAM
Justeru itu, berdasarkan fakta di atas dan keupayaan yang ada, kumpulan telah bersetuju untuk Ketua
menetapkan sasaran bagi projek adalah sebanyak 5%. Jabatan Kewangan

Pusat Perubatan UKM
Kumpulan mohon kelulusan puan diatas cadangan ini

Sekian, sk - Fasilitator (KIK

e “Sukacita dimaklumkan
enetapan sasaran untuk

Ketua Kumpulan One Touch

Kumpulan Inovatif dan Kreatif, Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,

Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur Telefon
Telefon: +603-9145 5192/5195/5196  Faksimil: +603-91737148
Laman Web: hitp://kewangan.hukm.ukm.my

——— rojek iaitu sebanyak 5%
adalah diluluskan”




E%PERANCANGAN PENETAPAN SASARAN
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Mensasarkan penurunan kadar kutipan bolos semasa
discaj kepada 5% iaitu penurunan sebanyak 78%

=
<0
o
n X
< QO
%)
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g g - Universim
T rerancancan ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN [B] .
—
_ MANUSIA —— {
g M ES I N h Tidak faham polisi :al?ljfn:::c:jn O =
tiada hebahan caj & prosedur Maklumat caj (
kepada pesakit discaj Tidak I@( Y —
Pe—Ea lokasi tersorok  PESAKIT TIDAK KE \ > MAKLUMAT CAJ N (
sistem fida i KAUNTER ="
‘integrated’ (g:ae:;;;ira) )\ 7| T TDAKJES -
(bersepadu) \ MESIN ATM]  kos rawatan tidak Maklumat rawatan tidak ~ Maklumat caj tidak ‘
\ tidak mahal mampu dimasukkan setiap hari direkodkan -
SISTEM mencukupi maklumat KAKITANGAN
tidak jelas " BARU
KOMUNIKASI KURANG ,_~
tidak stabil BERKESAN Tiada

latihan

Tiada maklumat pesakit

discaj dari wad Tiada komunikasi

antara wad & kaunter b KUTIPAN
BOLOS SEMASA
PESAKIT DISCAJ

TIADA KAWALAN

PUSAT KELUAR/ MASUK tida i

BAYARAN tiada GP ‘manual
prosedur discaj
JAUH POLISI CAJ TIDAK \Z tidak jelas billing’ utk rujukan
kaunter bayaran pengawal JELAS \< : -~
berpusat keselamatan kurang — DISCAJ
Lo banyak laluan ‘
arah keluar/ masuk
tiada edaran & hebahan

tiada edaran &
hebahan berkaitan
prosedur discaj

berkaitan polisi caj

)

~ PERSEKITARAN S AEDALL
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K EBANGSAAN
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STOUCH.,

444444444

FAKTOR MASALAH - MESIN

Penemuan

Tiada sistem yang Sistem Kewangan -Proforma Bil dikeluarkan
bersepadu Universiti (SKU) dan melalui sistem Chets manakala Vs
Chets invois dan resit menggunakan
sistem SKU

.............

aaaaaaa

PROFORMA £
DIKELUARKAN

16 Ywrwitm
Breoroe [ cmnine R | $jmmes | B | |5 AT wm
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‘% PERANCANGANANALISA.PELUANG PENAMBAHBAIKAN ' L
FAKTOR MASALAH - MANUSIA

A 4
M ALAYSIA
ional University of Malaysia

Penemuan

Tiada semakan -‘Proforma bil’ dalam -Tiada semakan & pengesahan
maklumat caj Sistem Chets Ketua Jururawat bagi caj yang
dimasukkan oleh kerani wad

- Laporan audit dalam
ISO Hospital UKM

(7 ¢ HES : Unines st Kebangsaan Malaysia - Windows Intermet Explorer

> 3
z 2
S 5 ~m
g 2 \aai
=
A
>

Ketua Jururawat- S
4 melaksanakan.proses™ ...
Kegagalan kerani wad pengesahan bil pesakit di dal 5
. memasukkan caj rawatanT o - Sistem C ets
| pesakit setiap hari. Contoh :
““tarikh di ‘Order Date" sama.
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N rerancaNGanANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN K
FAKTOR MASALAH - MANUSIA

_“ e

FTOUCH

Tiada maklumat pesakit - Borang soalselidik - Tiada mekanisma yang wujud ,
yang telah discaj dari - Pemerhatian & bagi penyampaian maklumat ,
wad temuduga berkaitan pesakit yang discaj

antara wad dan kaunter
bayaran Unit Hasil

Borang-Soal-selidik

alan 4 : Tiada maklunjat
erkaitan pesakit yang telah
iscaj — 63.54%

| A M3 0 PN TSI AN PRI FSNARY CA PES AR
Soalan5 Soalan1 Soalan 2 Soalan “ ' I Soalané p
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N rerancancanANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN Bt
FAKTOR MASALAH - MANUSIA

nal University of Malaysia

FTOUCH

Penemuan

Kos rawatan mahal - Borang soalselidik - Aduan daripada pesakit
- SKU

-Bayaran bil dibuat secara
ansuran.

m

80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -

40.0% —

30.0% +— 2

HBAIKAN PROSES DISCAJ PESAKIT (Sia nyatakan

P —— 23.0%
e 20.0% |—
Soalan 3: 51.3% Pesakit/ waris ;54 |

IEZOA

Soalan Bahagian 2

TIDAK bersetuju kos rawatan di
PPUKM adalah mahal.

0.0%
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"i PERANCANGANANALISA.PELUANG PENAMBAHBAIKAN
o FAKTOR MASALAH - MANUSIA

“ e “

Tiada hebahan kepada -Borang soalselidik -Tiada maklumat berkaitan proses
pesakit - Pemerhatian dan discaj untuk pesakit/ waris pesakit

semakan dokumen
- Komunikasi kurang berkesan
antara wad dengan pesakit/waris

-Kurang kawalan dan pemantauan
wlZn ] | terhadap pesakit yang discaj.

90,094 %)

70.0% -
embanty pesakit war va Tidak ) SCO% ]
~Soalan. 3::65.5% Pesakit/ waris g o,
pesakit mengetahui polisi
....pengenaan caj yang dikenakan
ke atas pesakit

65.5% \
/
LT

40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -
0.0% -
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N rerancaNGanANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN g, fie

o FAKTOR MASALAH - PERSEKITARAN

Penemuan

Tiada Tanda Arah - Secara pemerhatian -Pesakit/waris kerap bertanya
- Borang Soalselidik lokasi kaunter bayaran kepada
kakitangan PPUKM

- Aduan lisan yang diterima oleh
kakitangan di kaunter bayaran

Peratus

_Soalan1-76.1% menyatakan
- Tunjuk arah yang diletakkan didalam ™
- PPUKMmencukupi dan dapat 10.0% 1

membantu pesakit/ waris. 0.0% -
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FTOUCH

Penemuan

&l
g Maiarsia
National University of Malaysia

Tiada edaran &
hebahan berkaitan
polisi caj & prosedur
discaj

- Borang soal selidik Kakitangan wad tidak jelas/

memahami mengenai prosedur

- Pemerhatian discaj dan polisi caj

- Minit Mesyuarat Unit  Sebahagian wad tidak

Hasil

mempunyai sebarang manual

atau pemakluman polisi caj

Borang:"&.oal*.:sél"ld.ik,, .

Soalan 6 : Tiada sebarang latihan
diberikan kepada kakitangan berken

Matapt § Pareniame S Ca
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FAKTOR MASALAH - KAEDAH

A 4
MAL AYSIA
ional University of Malaysia
iTOUCH,

Penemuan

Tiada Garis Panduan - Audit di wad-wad Tiada rujukan yang disediakan
Pembilan Secara untuk membuat manual
Manual untuk rujukan - Manual kualiti charging dan proforma bil oleh
Hospital UKM kerani wad.
Borang Seal S€|Idlk”>‘
Soalan 2 : terdapat prosedur dan garis = S
panduan pengenaan caj disediakan di
Wad = 77.08% 100 948 I \ Wavagt § Pareriame #un Ca
89.5
90 -
30 | 77.08
70
63.54
60 - o 2
50 - mYa
41.7
40 - 333 542 H Tidak
30 4
1.88
20 -
104
101 313 2
N ,
Soalan5 Soalan1 Soalan2 Soalan3 Soalan4 Soalan6 67
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sTOUCH

RAJAH TULANG IKAN ISHIKAWA 2
MANUSIA
tiada hebahar\ tig:jkéifaag:olzo rISI Maklumat caj t:::lflti?nn;:tz? ( €
kepada pesakit Tidak lengkap ‘ —

" " PESAKIT TIDAK KE MAKLUMAT CAJ o (

S:;ttzrgnr :tizk KAUNTER TIDAK JELAS o\ -

(bersepadu) (Chets/SKU) kos rawatan (

mahal tidak \
SISTEM mao -

KOMUNIKASI

KURANG BERKESAN )\

Tiada maklumat pesakit

discaj dari wad tiada komunikasi

antara wad & kaunter  -’ | b, KUTIPAN
- P 1 BOLOS SEMASA
= | " PESAKIT DISCAJ

TIADA KAWALAN

KELUAR/ MASUK
PUSAT
BAYARAN
dur @ . ‘

JAUH POLISI CAJ TIDAK RIgSsCu tiada GP ‘manual

JELAS takey billing’ utk rujukan

kaunter bayaran .
berpusat pengawal
keselamatan kurang
ti tanda

Prah difahami

tiada edaran & hebahan

keluar/ masuk berkaitan polisi caj

tiada edaran &
hebahan berkaitan
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CADANGAN-PENYELESAIAN
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S Unaversim
S KEeBaNGsaAN

yyyyyyyyyyy

adalah sentiasa
terkemaskini

BIL | PUNCA MASALAH CADANGAN KEBAIKAN KEBURUKAN | PENCADANG | KEPUTUSAN
PENYELESAIAN
1 | Tiada maklumat Laporan Senarai - Kawalan - Tambahan
pesakit discaj dari | pesakit Discaj terhadap pesakit | kakitangan L N
wad dikemukakan ke discaj setiap hari | diperlukan
Unit Hasil & & mengenalpasti | - Bebanan tugas [ /
Taksiran secara yang tidak hadir kakitangan
harian ke kaunter sediada
bayaran bertambah
2 | Tiada edaran & Garis Panduan - Mengurangkan | - Kekangan
hebahan berkaitan | penyediaan potensi caj masa bagi
prosedur discaj Proforma bil rawatan tidak edaran kepada
diwujudkan dimasukkan ke kakitangan yang
dalam bil pesakit | terlibat
Pengedaran Manual | - Ada dokumen - Kawalan Unit
Polisi Caj dan kadar | rujukan untuk Hasil untuk
caj pesakit untuk kenaan caj pastikan
rujukan di setiap kepada pesakit. maklumat yang
wad disediakan
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% PERANCANGAN

CADANGAN-PENYELESAIAN

——e—m
S Unaversim
S KEeBaNGsaAN

.........

BIL | PUNCA MASALAH CADANGAN KEBAIKAN KEBURUKAN | PENCADANG | KEPUTUSAN
PENYELESAIAN
3 | Sistem tidak Penggabungan - Keseluruhan Pembangunan o
bersepadu semua proses kerja | proses boleh sistem : \ @y y 4
“(integrated)” dalam satu sistem | dilaksanakan dan | - Kos tinggi LAY ( x
sahaja kawalan dalaman | - masa panjang Sl’ (V-¥)
lebih berkesan. -Tenaga pakar ha
Mewujudkan sistem | - Memudahkan -Pembelian
Akaun Pesakit yang | proses pembilan | sistem -
baru pesakit. melibatkan kos
yang tinggi
4 | Tiada semakan Garis Panduan - Pemahaman - Pertambahan
maklumat caj penyediaan kakitangan beban kerja
Proforma bil berkenaan caj kakitangan wad.
diwujudkan pesakit dapat
ditingkatkan

————
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% PERANCANGAN

CADANGAN-PENYELESAIAN

——eaa
S Unaversim
S KEeBaNGsaAN

.........

bayaran

BIL | PUNCA MASALAH CADANGAN KEBAIKAN KEBURUKAN | PENCADANG | KEPUTUSAN
PENYELESAIAN
5 | Tiada edaran & -Edaran risalah - Memberi -Peningkatan
hebahan berkaitan | polisi & kadar caj. pemahaman & permohonan
polisi caj dan kesedaran bantuan
kadar caj kepada kepada pesakit/ perubatan
pesakit kakitangan. kepada pesakit
dan kos operasi
PPUKM
meningkat
-Penambahbaikan | - Semua pesakit | -Mengurangkan
Sistem kenaan & perlu membuat potensi pesakit
kutipan deposit bayaran deposit. | tidak ke kaunter

—
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'Ei PERANCANGAN CADANGAN-PENYELESAIAN
UJICUBA 1

1. Penambahbaikan
proses kenaan dan
kutipan deposit

2. Laporan Senarai Discaj
setiap hari

3. Pengedaran Garis Panduan
Penyediaan proforma bil
untuk rujukan kerani wad 4. Pengedaran Manual Polisi & kadar Caj

kepada semua kerani wad, jururawat
dan kakitangan yang terlibat.



Universim
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Martavsia

CADANGAN PENYELESAIAN

SURAT PERMOHONAN & KELULUSAN
UJICUBA 1

- o

Rujukan: PPUKM2. 10.4111/4
Tarikh 20 April 2010

Rujukan : PPUKMZ.10.4i111/4
Tarikh @ 23 April 2010

Ketua Jebatan
Jabatan Kewsngan,
Pusst Perubstan UKM

IK  “na-Touch,
. PE KM

Puan,

PERMOHONAN MENJALANKAN UJICUBS © .,

ELULUSAY MENJALANKAN PROJEK UJICUBA PERTAMA {1) KUMPULAN KIK
KIK “ONE TOUCH"

#ONE 77 4CH”
Dengsan segals homatnys me~ .k kepads perks T zngan hammatnys ssys merujuk kepads perkars diatas.
Adslsh dimaklumban saye s: ey Ketus Kumpulan K]

" = Sukscits dimakumbken Jebstan Kewsnganialsh bersstuju memben kebansran kepads
kumpulan telsh bersstuju untu. mam

Fumpulan Cne-Touch untuk menjalankan Ujicuba pertams (1) Kumpulsn Inovatf dan

Hraatf (KK
3 Leporsn Senarai Discs] dihe 'ta resth (KIK)

4 Pengedaran Polisi caj
+ Paengedaran Gars Panduan ko nu
o Pznembshbaikan sistem sadisa  ya
g) Kutipan deposit

b} Penambahbsaikan Sistem Chats lan

Csdsngan penyslzssisn ini dipiih berd. sarkan kspade .sjisn den anslisa dad
soslselidik yeng dibust oleh shi-ehli kumy lan. S osrharsp pihsk puan dapst
memoer kebenaran ke pads Kumpulan KIK Or - Tee _ountukmelaksanskan projekini.
Kerasams dar pihak puan amatlsh kami han, s

Szkian, tenma kasih

“Yang benar,

SAZALEE. IBRAHIM

Ketua Kumpulan

=k - Fasilitator [KIK)

Sehubungan dengan itu, ssya mengharapken semua shii dapat memberl komitmen
yang tinggidan seterusnys dapst menghasilken penyslessian yang berkasan untuk
parmasslshan ini

Szkian, terima kasih

Yang benar,

RABAIAH BINTI HU ARHAM
Ketua Pendlong Bendahan Kanan/ Ketua

Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan KM

=k - Fasiltator (KIK)

W
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CADANGAN 1 : PENAMBAHBAIKAN SISTEM KUTIPAN DEPOSIT

Kakitangan Unit Hasil &
Taksiran, Jabatan
Kewangan

'i petaksaNaaN - PELAN TINDAKAN CADANGAN

-,‘

Penguatkuasaan Apabila pesakit

ku“panegzﬁi(:sv:/talaepada dimasukkan ke wad
P IVIuIa| Mei 2010
1. Mengedarkan ‘ :

Surat arahan bayaran
kepada pesakit yang
belum membuat
bayaran deposit ..........................
terus di wad.

Kau nter Kemasukan &

2. Susulan setiap hari
sehingga bayaran
dibuat.

Untuk memastikan jaminan bayara
rawatan peggkltk_.__x
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PELAKSANAAN

PELAKSANAAN.CADAN

CONTOH SURAT
MAKLUMAN KUTIPAN

SURAT ARAHAN

BUKTI CATATAN
KUi'ﬁI.BAN-E);I_E«B@@I —

—_— b

PEMBAYARAN

DEP O SI | . L,
- s
- ABA Ry
» JABATAN KEWANGAN TARKH: |9 /5 />at0 SABATAN KEWANGAN TARKM. PAREfe
JARATAN KEWANGAN Pruxn 3 t0.0mes 3
IFuaion JADATAN KEWANGAN AR 14 ek 10

s Fo - e Zauma eLins e, R
ot Panguruisn Kepumwetan anisva PAGHA RONAZAD e Noreaas

WA PESAY

[ seasirvesise AS—— .
st Penioaian U e
[ acans il O KAD VENGERALAN waD OBSTETRN 3

p— e trosaons
Tusn Pusn b JoAn Ca3 TEMK wa -

A s oEpOSY s 33000 xs e “

- JUMAN TELAN BAYAR 3 romit wssose
PENGUATKUASAAN SUSULAN KUTIPAN DEPOSIT KEMASUKAN WAD e iy BAKS DEFOSITINERL o BAYARY SR TR A < o e
RSO, i - A P 05 T FERL L BAYAR
S v wan .
Quraan o, e e pean @ wss Uns mokkeion v wap aavanan wao

pesakt yans bonen MneLIAKAn GepOLA AEMETAIN Wad berkuatbuav Pads 1T

e 2010,

sty sura pemasiuman socerd rasr kepeds pesewt skan dkaksarion, & rena
Asngan Unk Hasi Takseon diugesken menghaniar surst susulan tersedct

oo pesasis ates wors Basakt st malehs kacrter kaner W

Senubungan Gengan flu. monon kerasama Kaklangan yang bertugas & wad

1) KAUNTER KEMASUXAN & DISCAJ LOBI UTAMA PRUKN
membenanan st pEmaKiamAN barkenasn Gsampakan dengan segera kepada pejabat Tenin — Rimast. (8 pog - & petang) Wkt pajatiat
st sty waria yang bes Jumaat (@ pag ~ 6 petang) Tamiaot 19 pagi - 6 petang)

Sekan, karasama Dk 1oan/pun A peckes I Says 3nks dengan ucapen

s waktu £aon » ook
Seviin ke Setepias wakiu peabar i~ Jomaat (slepas (3 & petang ) pomintyod e
Vg bt S = At tatiepas fam 8 polang ) Sabia Ahad & Harl Kelepsaan Am

Cyarm rhefa

TuantPusn ckehendaks

Ginyatakan oi atas Pembayaran hendakiah Gual Gatm tempon sty (1) hati dar

tankn sorat v

Somua inusan

mermbayar depont Kemasukan wad

Tuan@uan diken
dinystaban dh wiss Pemb
tankn suratmi

et amaun yang

) KAUNTER BAYARAN JABATAN PERUBATAN KECEMASAN PPUKM

Sattu Ansd

& Ha Kniepanan A

Lte o

endak membaya: deposl xemasukan wikl MENGRU! Amaun D
yorsn hendaklan dioual daiam tempoh satu 1) hari gan

Sz wUSaN PETBIYAraN WaNg Dol SATKaN O kaunker-kauntar barkut

1) [SAUNTER KEMASURAN £ DISGAS LOBY UTAMA FPUKM
1) KAUNTER KEMASUKAN & DISCAJLOBI UTAMA PPUKM Yk

2) KAUNTER BAYARAN JAG: AN PERUBATAN KECEMASAN PPUKM

Toan Puis Ghebardan marmas

Semun 57 PRMBAYAaN Wag DO GHESRAN O K rIET-ABETIGE Benkut

ot lnsnshan whd mergick i
aas Pemtaysian hendsilas abust dsian mpoh

i ),mnruhv Jom @ goang |
s 8 Ham) Kalepaavan

z - U
Pusat Peruatan UKM chagen b €o e g s :;:‘[::’ﬁm"“”
ah Dekan & Pengorah, PPUKNM ¥ - 2
Ketua Pegawal Operasi. PPUKN tug, =
et

— BUKTI-PENGHANTARAN—

T SURAT KE WAD

e L L VPN L2,

Jrrnsor St o

A 1 5

P

oo

Yo o

[ g 5

vy

2

oy _Powep|d

sk | (#5107 339- 8] 308 [Rpisee s gy Intst

bty |17 3@ | -

L

i gu] b ] - |
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EWPHAKSANAAN PELAN TINDAKAN.CADANGAN
CADANGAN 2 : LAPORAN SENARAI DISCA] SETIAP HARI

Semua Kerani Wad

Perubatan
Laporan :
pesakit yang Setiap hari
telah discaj-.. ‘Mulai Mei 2010
disediakan

Borang Laporan
discaj Pesakit
harian

Untuk mendap:s\tkan maklumat
pesakit yang discaj setiap hari

Dari wad ke
............. kaunter

bayaran Unit

J v \/, ‘ : 0
; A r o
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CADANGAN 3 : PENGEDARAN GARIS PANDUAN PENYEDIAAN
PROFORMA BIL

Rujukan kerani

é peLAKSANAAN - PELAN TINDAKAN .CADANGAN

-

- =]
#TOUCH..

Garis Panduan disedia
dan diedarkan
untuk rujukan: keranl

wa g
.
'0
.0
.
’0
.

Edaran secara
terus di wad dan
ditandatangan
sebagai bukti
penerimaan
dokumen

Mel 2010

Di setiap Wad
Perubatan 1 - 6

wad/jururawat

Untuk memberi panduan kepada keraj«&,\
SR e i .’ €24




L &' g
&TOUCH.

PELAKSANAAN

e

Garis
i

UNIT HASIL DAN TAKSIRAN | No. Dokumen: HUKM/KEW/UHT/GP27 No.Semakan: 0
JABATAN KEWANGAN

s Panduan
aan Proforma

Tajuk

GARIS PANDUAN PENYEDIAAN PROFORMA BILL Muka Surat: 11

Panduan kepada kerani wad

1

Setiap rawatan, prosedur, ujian, ubat dan sebagainya untuk pesakit perlu
direkodkan setiap hari dalam sistem CHETS.

Proses kemasukan maklumat caj dalam sistem boleh dirujuk melalui Panduan
Pengguna Modul ‘Patient Accounting’ . (Manual Charging & Proforma)

Sekiranya terdapat keraguan tentang maklumat rawatan, prosedur, ujian, ubat dan
sebagainya yang tidak jelas dapatkan pengesahan dari Pegawai Perubatan atau
Jururawat yang bertugas.

Kemaskini Proforma bil serta pastikan tarikh kemasukan wad sama dalam borang
daftar masuk sebelum pesakit discaj

Pastikan bil diperaku oleh Ketua Jururawat atau Jururawat Bertugas
Serahkan dokumen discaj seperti borang daftar masuk hospital , preskripsi ubat dan
Discaj Summary’ dan arahkan pesakit atau waris ke kaunter bayaran untuk

membuat pembayaran

Proforma bil akan dicetak di kaunter bayaran

PELAKSANAAN.CADANGAN 3

(

DOKUMEN INI ADALAH DOKUMEN KAWALAN. SEBARANG PENYALINAN PERLU
PENGESAHAN PENGURUSAN JABATAN KEWANGAN BAHAWA SALINAN ADALAH

TERKINI DAN BAWAH PENGUATKUASAAN.

Universim
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National University of Malaysia
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é peLAKSANAAN - PELAN TINDAKAN .CADANGAN

-

- =]
&TOUCH»

CADANGAN 4 : PENGEDARAN MANUAL POLISI & KADAR CA]

Ahli Kumpulan
One Touch

Manual Polisi &
Kadar Caj diedarkan
kepada semua -,
kerani wad/jururawat
& kakitangan yang
terlibat

Minggu pertama
Mei 2010

Risalah Kadar Caj

Rawatan Perubatan & @& & =8 §© "U ks

Polisi Kadar Caj
Rawatan

serta kadar caj kepada semua kerani wad, jur rawat

& kakitangan wad yang tgrllbat _-
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&TOUCH
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RATATARPERUATA e

PESAKIT LUAR(OUT PATIENT)

POLISI RADAR A}
ESALT TSI INATER
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RINGKASAN LAPORAN CENCUS DISPLIN PERUBATAN MEI 2010
115 44,068.50 4 3.5% 4.608.00 10.5% LAMPIRAN 2
133 53,580.75 4 3.0% 2.409.75 4.5% LAMPIRAN 3
7 62.884.00 8 11.3% 8,516.50 13.5% LAMPIRAN 4
80 70,447 .50 rs 11.7% 19.376.00 0.0% LAMPIRAN 5
146 37.960.75 9 6.2% 7,290.50 19.2% LAMPIRAN 6
112 28,823.50 8 7 1% 1.680.50 5.9% LAMPIRAN 7
12 17.545.50 s} 0.0% 0.00 0.0% LAMPIRAN 1
649 315.310.50 40 6.2% 43,891.25 13.9%
Disediakan Oleh ; Disemak Oleh ; Disahkan Oleh ;
B W ’
(EFF, NA BT-YAACOB) {SAZALI B. IBRAHIM) (NOR. 8. HARUI
Setiausaha KIK One Touch Ketua KIK One Touch Ketua Bahagian Kawalan
Jabatan Kewangan, PPUKM Jabatan Kewangan, PPUKM Jabatan Kewangan, PPUKM
b Tarikh : Tarikh
ekt g 7 0CT 2010 """ g8 0CT 2010 =" p 8 0CT 2010
OHD NOR gaelily
R DALAM 5 Y |
UNIT AUDIT DALAM ¢ WU SHA LR
UNIVERSITI MALAYSIA s

B [T T T e

*RINGKASAN DATA DARI SISTEM CHETS DA
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"X PERANCANGAN DATA UJICUBA 1
o ANALISA DATA U]JICUBA 1

ANALISA KUTIPAN BOLOS BAGI MEI 2010 (DISIPLIN PERUBATAN SAHAJA)
DATA BOLOS UNTUK DISPLIN PERUBATAN MEI'10

STATUS JUMLAH | JUMLAH | BOLOS | BIL BOLOS RM

WAD (BIL) (RM) (BIL) (%) (RM) (%)
PERUBATAN1 | 115 | 44,068.50 4 3.5% | 4,608.00 | 10.5%
PERUBATAN2 | 133 | 53,580.75 3.0% | 2,409.75 | 4.5%
PERUBATAN 3 71 62,884.00 11.3% | 8,516.50 | 13.5%
PERUBATAN 4 60 70,447.50 11.7% | 19,376.00 | 0.0%
PERUBATANS5 | 146 | 37,960.75 6.2% 90.50, | 19.2%

(ol LNl (oo} KN

PERUBATAN 6 112 28,823 I* £ 2
HDW 12 i 40 BIL/PESAKIT
JUMLAH "
KESELURUHAN | 649 | 315240000 (RM43,891.25) = ADMIT
5 B BOLOS
100 * o
M o L0 o S o o
80 - Q ~ o710 © o) 0
0 (@)} (o] N~ o o
o (@) o — o o o |
o Mc S M- MBI ’
- <t N 0 — N~ — [
a0 - S S S S S S =
= 1= x x x v T 1
20 . ,
0 =+ 1 T T T f f f i
PER1 PER 2 PER 3 PER4 PERS PER6 HDW 83
*SUMBER DATA :

LAPORAN DISCAJ HARIAN DISPLIN PERUBATAN,CHET & SKU R ol
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T eememsaan  ANALISA DATA UJICUBA

ETOUCH=/

PERBANDINGAN GRAF BAR SELEPAS UJICUBA 1

PENURUNAN KADAR KUTIPAN BOLOS KEPADA 6.2% IAITU
PENURUNAN SEBANYAK 72.4% SELEPAS UJICUBA KE 1. SASARAN
PROJEK UNTUK MENCAPAI SASARAN 5% TIDAK TERCAPAI.

22.59

UJICUBA 1 GAGAL

6.2%

%

nurunan
ebanyak
.({Jlgg BA 1 72 .4%

SAs
/‘I':t.-\ "‘A,R;q.ly
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T reaxsanasn ANALISA KETIDAKCAPAIAN
i UJICUBA 1

Cadangan Punca tidak Cadangan Kebaikan Keburukan
Ujicuba 1 berkesan Alternatif
Ujicuba 2
1. Penambahbaikan  -Tiada garis -Mewujudkan - Memantau - Kekangan
sistem kutipan panduan atau Garis Panduan pesakit yang masa dan
deposit prosedur bertulis Kutipan Deposit belum bayar tambahan kerja
untuk dirujuk bagi dan pemantauan  deposit dan yang untuk staf
tujuan deposit melalui tidak ke kaunter
penyeragaman CHETS discaj
perlaksanaan
- Tidak dapat - Kutipan deposit -Memudahkan - Penambahan
memantau pesakit menggunakan kutipan deposit bebanan tugas
yang masuk wad Terminal mudah  bagi pesakit kepada
terutama dari alih kad terutama yang kakitangan.

kaunter kecemasan. debit/kredit sukar bergerak.
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“i PELAKSANAAN ANALISA KETIDAKCAPAIAN
s UJICUBA 1

Cadangan Punca tidak Cadangan Kebaikan Keburukan
Ujicuba 1 berkesan Alternatif

Laporan senarai - Kurang kerjasama -‘Pop up screen’ - Maklumat -Sistem tidak
pesakit discaj dari kakitangan pesakit discaj dari  terkini melalui stabil
setiap hari dariwad wad Sistem CHEts ‘Pop up -melambatkan

Screen’ dan proses di
mudah pantau kaunter bayaran

-Mewujudkan Slip  -Mengesahkan - pertambahan
kebenaran Discaj pesakit telah bebanan tugas
dibilkan & discaj kakitangan
dari wad semasa hari cuti
di Kaunter
-Mudah utk Kecemasan

kesan pesakit yg

o tidak ke kaunter - Penambahan
- bayaran kos, masa dan
ruang untuk
penyimpanan




porrl ~iversm
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia

"i PELAKSANAAN ANALISA KETIDAKCAPAIAN
s UJICUBA 1

Cadangan Punca tidak Cadangan Kebaikan Keburukan
Ujicuba 1 berkesan Alternatif

Penyediaan dan -Manual tidak -Memberi -Memberi - Taklimat
edaran Garis dibaca dan taklimat kepada gambaran perlu dibuat
Panduan difahami kerani wad yang jelas secara
Proforma BiIl berkaitan Garis  kepada kerani  berkala
Panduan wad kerana
berkenaan berkenaan pertukaran
proforma bil kerani yang
dan ‘Manual bertugas
Charging'’.
M o

58% bersetuju-Kemasukan Caj tida ’»,..j.:?:‘,g,r,ahg‘-”-Séj“‘al-'i"sa-idik

dibuat Setiap Hari Oleh Kerani d

A
/ 58.0%

[ v -

80%

60%

42.0%

40% @va

20% @Tidak

0%
va Tidak N
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“i PELAKSANAAN ANALISA KETIDAKCAPAIAN
s UJICUBA 1

Cadangan Punca tidak Cadangan Kebaikan Keburukan
Ujicuba 1 berkesan Alternatif

Edaran risalah -Risalah tidak -Memberi -Meningkatkan - Sukar untuk
mengenai polisi  difahami dan taklimat kesedaran mengumpulk
caj dan kadar caj tiada kepada kerani  pesakit utk an semua
kepada kerani penerangan wad menjelaskan bil. kerani
wad dibuat.
-Hebahan hanya -Hebahan dan -Pesakit lebih - boleh
bertumpu kesedaran jelas tentang menimbulkan
kepada kerani kepada pesakit polisi dan kadar salah faham
wad dan tidak caj serta
menyeluruh tanggunjawab
kepada pesakit. utk bayaran bil

_ _ Borang: Soa1 Selldlk
Hanya 41.8 % bersetuju latihan

diberikan bagi Pemahaman Polisi Cf] T

80%

56.2%

60% 41.8%
40% @vYa
0%

Ya Tidak N -~ .3
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;! PERANCANGAN CADANGAN-PENYELESAIAN

sTOUCH 3.

PENAMBAHBAIKAN PROV UJICUBA 2

KENAAN DAN KUTIPA

DEPOSIT PESAKIT :
1. MEWUJUDKAN KEMUDAHAN BAYARAN 2. ‘POP UP SCR ’
MELALUI TERMINAL MUDAH ALIH KAD SENARAI PESAKIT YANG
DEBIT/KREDIT 3. SLIP
DISCAJ DALAM SISTEM
2. PEMANTAUAN PESAKIT BELUM
DIKENAKAN DEPOSIT CHETS KESFS%AV

4. GARIS PANDUAN

PENGESANAN PESAKI 5 TAKLIMAT 6. HEBAHAN DAN - !
KEPADA WA KESEDARAN '
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?‘ PELAKSANAAN - PELLAN TINDAKAN.CADANGAN

ﬁTOUCH,

CADANGAN 1 : PENAMBAHBAIKAN PROSES KENAAN DAN
KUTIPAN DEPOSIT

Penambahbaikan garis

panduan kutipan Semasa . Sebagai

deposit pesakit pesakit/waris : pencegahan awal
sebelum kemasukan . pesakit mendaftar mengelakkan
dan semasa dalam . kemasukan ke wad . pesakit bolos
wad : :

WHY

Di kaunter Pemantauan pesakit belumé
Kakitangan di Bayaran : dikenakan deposit melalui :

kaunter Bayaran Unit Hasil { sistem CHETS.
Unit Hasil :

Kutipan deposit di
melalui ‘Mobile te
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PELAKSANAAN - PELAKSANAAN.CADANGAN 1

> | 1 | Penambahbaikan Sistem CHETS. Pesakit yang gagal
— Y menjelaskan bayaran akan disenaraipendek dan
v dipantau.

maklumat caj

Kemasukan Pesakik W

AV
Discaj Doktor

=. Bridigier Jeneral Dato’ SUPER DUFPER JIDIN
SE-VWAD FERUBATAN 2 Change FPassword | JO&G | Page ID:MRDS01 | Time:08:52 | Dav=: 16/07/2010
2 Unreturned file

. P———
Proforma Bil & ke kaunter bayar Start Date g — I e e
v S S Location i [ SELECT ALL WARD ~

Q)

ian skrin bagi memantatEpesakit yang belum bayar deposit

PUSAT PERUBATAMN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
PATIENT ADMISSION LISTING

FOR DATE : 01/01/2010 - 31/01/2010

FOR ADMISSION LOCATION (WARD): ALL WARD

Printed Date: 16/07 /2010

Discaj Cap

Discaj Wad dan keluar hospital

P Date of P Receipt
- - Admission S te o -
NO. U Patient Patient |0 == Admissis e No. Add
— Mame  Status ("“c:._d) Person (Admission CPT2 90 Amount (Date of Deposit
Time Receipt)
ROSLE, 01- 22/01/2010
1 |m212333[RO5E [ Ul ..| wsurs [sueem  [ZRIO1S 17| - -

[Print this Page]

Copyright & 2008 - 2070, PUSAT PERUBATAN UNIVERSITI KEBANGEARN MALAY SIS C-HETS A0l nights reserued

Powersd by JTh - EEUKM.

PUSAT PERUBATAN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
PATIENT ADMISSION LISTING

FORDATE : 01/01/2010 - 31/10/2010

FOR ADMISSION LOCATION (WARD): ALL WARD

::Home | ::Location |

Print Date 192.168.218.153
. Page ID:MRDS01 | Time:11:59 | Dat=: 16/07/2010
Contoh data yang dibuat. pemantauan e
2L [ > ALK R e
Patient Admission Admission No. Add 3 No. I |
No. MRN Patient Name Status Location Pl Duration Amount (Date of Deposit Receipt Date A N PP
(ward) T (day(s))  (Rm) i [Add)
ime) Receipt) : @
1 LEE, HOK SENG  BERBAYAR WPER6 | K014551 0V/01/2010 o0 0.0 - Add () E— T
M840550 ‘ (00:45) ;

Y g e e ey P T e Capaian skrin bagi kemasukan

B/0 MASULIZA,

01/04/2010 = ada
3 N293220 SULAIMAN BERBAYAR NICU K008705 (05:07) 195 0.0 Ad . .
01/05/2010 Add
 Lnsoss] 0% Hoox 5090 pesanvan) woens | wasosz FUOS0I0 05 | o s maklumat deposit pesakit
AHMAD AMIN
/! /.
s N254424 NOORDIN, BERBAYAR WSUR3 K015361 01,;)17'52?\’0 104 0.0 - Add
% SHAHIDUDDIN e -
01/09/2010 o &P Internet h - Woow <
6 N303683 CHON, HOOI KHENG BERBAYAR WPSYL = K009158 (21:55) 42 0.0 -
01/10/2010
7 ABDULLAH, DAIN BERBAYAR WPERS K016505 T 12 0.0 d -
(= : et - Termas = D
e (92:13) | oon  Patient| panent AAMIESION L A Bmieen Admission o RSCP | aaa
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s PELAKANAAN - DE| AKSANAAN.CADANGAN 1

#TOUCH =

— 2 | Penyediaan Wireless Mobile terminal

Proses Perawatan

n maklumat caj

A\~ /=
Discaj Dokto

Unsivirsim

EBANGSAAN
@; M ALAYSIA
@ 7 Novioral Uinersity
7 of Molaysic
B I I & ke kau n ter b ayar £ Pusat Perubatan UKM UKM Medical Centre

v
Discaj kaunter Bayaran

PPUKM3.10.4/96/3
1 SEPTEMBER 2010
PEKELILING JABATAN KEWANGAN BIL. 21/2010

Ketua Jabatan/ Pengurus/ Ketua Jururawat
Jabatan Pengurusan Kejururawatan

Semua Pembantu Tadbir
Wad-wad Pusat Perubatan UKM

Ambil Ubat

A 4
Discaj Wad dan kelu

Semua Ketua Pusat Tanggungjawab

YBhg Prof./ Dato’/ Tuan/ Puan,

ospital

PENGGUNAAN TERMINAL MUDAHALIH KAD KREDIT/ DEBIT

Dengan hormatnya, saya merujuk kepada perkara di atas. Untuk makluman YBhg Prof./ Dato'/ Tuan/
Puan, Jabatan Kewangan sedang 1akan projek KIK i Kutipan Bolos Semasa Pesakit
Discaj.

Sukacita dimaklumkan, bagi penambahbaikan perkhidmatan kepada pesakit Jabatan Kewangan telah
menyediakan kemudahan pembayaran menggunakan terminal mudahalih kad kredit/ debit mulai 1
September 2010 untuk tujuan kutipan deposit dan pembayaran bil rawatan tertakluk kepada syarat-
syarat yang telah ditetapkan. Kemudahan ini diutamakan kepada pesakit-pesakit seperti berikut:

i, Pesakit yang tidak berupaya dari segi fizikal untuk ke kaunter bayaran
i Pesakit yang tidak mempunyai waris

Penggunaan kemudahan ini dilaksanakan setelah kakitangan wad mengenalpasti pesakit seperti kriteria
di atas. Sebarang perubahan proses adalah tertakluk dari masa ke semasa

Sehubungan dengan itu, kerjasama semua kakitangan wad adalah dimohon bagi memastikan
kemudahan ini dapat di 1 bagi memperti 1 kualiti mutu 1 yang diberikan
kepada pesakit. Sebarang permasalahan dan pertanyaan berhubung perkara ini boleh diajukan kepada - -
Pn Mazaitul Asma bt Anwar (5228), Pn Surihaya bt Md Salleh (5234), Pn Norlela bt Baharudin (5229)
atau Pejabat Am (5244)

Sekian, kerjasama dari pihak YBhg Prof/ Dato'/ Tuan/ Puan dalam perkara ini amat dihargai dan
didahului dengan ucapan terima kasih

Yang benar, e

RABAIAH BT HJ ARHAM
Ketua

Jabatan Kewangan

Pusat Perubatan UKM

Sk - Dekan & Pengarah Pusat Perubatan UKM
Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur

Telefon: +603-9145 5192/5195/5196  Faksimili: +603-9145 5186
Laman Web: http://kewangan.hukm.ukm.my
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;‘ PELAKSANAAN - PELLAN TINDAKAN.CADANGAN

iTOUCH,

CADANGAN 2 : WUJUDKAN ‘POP UP SCREEN’ SENARAI DISCAJ DALAM
SISTEM CHETS
Wujudkan : dila!ksa'nakan c.lengan
IR 88 onarai lebih sistematik
. Pesakit discaj berdasarkan o
. secara On-line : 2 0gos 2010 mal.(lumat t.erklm .
dalam sistem ; d?rl s.enar?l pesakit
CHETs discaj ‘online’
Di kaunter
Bayaran ‘Pop up’ di Unit" o o
Kerani Wad: Unit Hasil Hasil senarai  : ‘.
dan Kerani pesakltm‘ng e/ il
Kaunter telah Q@d i gl T o

Unit Hasil /Vﬁ“dp'\ " ’.. 4\
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gﬁ"“““m" PELAKSANAAN CADANGAN 2

’ —> ‘Pop up screen’ Senarai pesakit yang Discaj

Kemasukan Pesakit ke Wad

Proses Perawatan Senarai Discaj Pesakit

!

nre turned
Kemasukan maklumat caj BILLING PATIENT DISCHARGE LISTING
7 Query By :
_ _ Start Date : & aasmmsyer End Date s [ I ®aarmmr vy
D|SCaJ DO ktor Patient Status : [sELECT ALL ~]
Proforma Bil & ke kaunter bavar
v PUSAT PERUBATAN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
Discaj kaunter Bayaran
\ /
Ambil Ubat Patient | patient DIERITSS oo, | ABmicoen Piecharae Agmission RUTSHOR Sl e
e e Admissic Ui Admis: :
v Name Status (ward) D T'i“ms:) (D'?i("h::;ge (davi{s)) (":f_,,,ﬁﬁ.me) Pt (J‘a‘:e)
0 . 0 ey o1- 04/03/2010 O eilling
Discaj Wad dan keluar hospital | n2reestl aamap memeavan| WSURZ |Surer (10:19) Droc
DDDDDDD
- ] 1l
aaaaaaaaa oL HOE |91 x| wsums |sueem  [93077201 g siting

05/07/2010
(09:41)

GOOI, HOE | 01-

JINGER “a00n peasavan

WSURG |SUPER
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;‘ PELAKSANAAN - PELLAN TINDAKAN.CADANGAN

ﬁTOUCH,.

CADANGAN 3 : PENYEDIAAN SLIP KEBENARAN DISCAJ

: Slip Kebenaran Discaj Bagi memastikan

Pesakit & Semasa pesakit :  pesakit discaj di

: Perlaksanaan ke : discaj . kaunter bayaran

: semua wad di PPUKM (mulal Ogos 2010)

m WHY
Di semua wad Pesakit hanya boleh

KaI:tankgan dan kaunter discaj setelah slip g
wad & kaunter bayaran : disahkan oleh kaunter

bayaran serta
pesakit.

bayaran la menja |

dibuat d
untuk 1gam



PELAKSANAAN

Kemasukan Pesakit ke Wad

Proses Perawatan

j

Kemasukan maklumat caj

AV
Discaj Doktor

Proforma Bil & ke kaunter bayar

v

Discaj kaunter Baya

Ambil Ubat

v
Discaj Wad dan keluar hospital

PELAKSANAAN CADANGAN 3

Universim
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia

Pengesahan Discaj Kaunter Bayaran menggunakan

—>  SLIP KEBENARAN DISCAJ

Di kaunter bayaran UHT :
1.

Cetak slip & Lekat stiker pesakit

Lengkapkan nombor telefon pesakit

Cop pengesahan discaj & serah slip kepada
pesakit untuk mengambil ubat & discaj wad

SLIP KEBENARAN DISCAJ
UNIT HASIL DAN TAKSIRAN

JABATAN KEWANGAN EI

Di kaunter Farmasi: Di kaunter Wad:

NO.SIRI:

SLIP KEBENARAN DISCAJ
UNIT HASIL DAN TAKSIRAN i
JABATAN KEWANGAN i
|

U\i\l)kallv
LA N

Eusat Perubatan
Telefon: +603-9145 5238/5239; Faksimili

KM, Jaian Yaaco Lauft,Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
+603.91738606; Laman Web 5

1. PENGESAHAN UHT

Sa
A FARMASI
YATUS ‘;F’ ;Aﬂ/ 4 DRTE DURATION | FRUSG
= m?m Tifr RN
i I MG 7940 "] T/tangan & Co;
TRIKH: Taskac|
1

TITANGAN:

% SILA FAILKAN SLIP INI KE DALAM B.H.T. PESAKIT

1. Semak ada pengesahan UHT. 1. Semak ada pengesahan UHT.

2. T/tangan , cop & isi tarikh 2. T/tangan , cop & isi tarikh pengesahan.
pengesahan farmasi pengambilan 3. Tetapkan tarikh temujanji akan datang.
ubat oleh pesakit. 4. Discaj pesakit.

5. Fail slip dalam BHT pesakit.
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ﬂi{,"“‘“‘“‘"‘“‘“ PELAN TINDAKAN.CADANGAN

CADANGAN 4 : MEWUJUDKAN GARIS PANDUAN PENGESANAN
PESAKIT TIDAK KE KAUNTER DISCAJ

Bagi memastikan

Mewujudkan proses discaj
. prosedur bagi Semasa pesakit . dilaksanakan secara
. mengesan pesakit . discaj dari telus dengan
yang tidak ke . kaunter di wad . mengikut prosedur
kaunter discaj yang betul

WHY

Di kaunter :

Kakitangan Unit Hasil ¢ Dengan dipantau bt
kaunter di | oleh penyeliadiUnit: = ‘ )ﬁﬂ
Unit Hasil Hasil damdi wad il



>

Discaj Doktor

Proforma Bil & ke kaunter bavar

Discaj kaunter Bayaran

Ambil Ubat

A 4
Discaj Wad dan kelu

spital

Query By :
Start Date : D aasmemsvyvy

Patient Status : | SELECT ALL

(Search]

PUSAT PERUBATAN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIT,
PERFORMANCE BILLING FOR PATIENT DISCHARGE LISTI
FOR DATE : 01/01/2010 - 31/01/2010

FOR PATIENT STATUS: ALL STATUS

SEARCHING BY: ADMIN

Sistem CHETs

=5 «
NO. MRN on
Name Status (ward)
Admission
)

22/01/2010 22/01

PELAKSANAAN CADANGAN 4

Garis Panduan Pengesanan Pesakit DISCAJ tidak ke
kaunter Bayaran

UNIT HASIL DAN TAKSIRAN No. Dokumen: HUKM/KEW/UHT/GP26 No.Semakan: 0

JABATAN KEWANGAN

Tajuk GARIS PANDUAN PENGESANAN PESAKIT MELALUI DISCAJ Muka Surat: 11

ONLINE ‘CHETS’

Berikut adalah garis panduan bagi menguruskan senarai pesakit discaj melalui
‘CHETS

1 Setiap pesakit yang discaj , data maklumat seperti status pesakit , no invois
penyediaan oleh serta tarikh akan dikemaskini ke dalam sistem ‘Chets’ oleh
kakitangan bertugas

2 Pemantauan terhadap ‘Senarai Pesakit’ dalam sistem Chets’ yang belum
dikemaskini datanya akan di semak dalam tempoh satu minggu

3 Sekiranya terdapat maklumat pesakit yang masih belum dibilkan dapatkan
pengesahan dari pihak wad serta dokumen yang diperlukan untuk tujuaan
penyediaan bil

4 Invois akan dikeluarkan untuk tindakan pesakit

sistem

DOKUMEN INI ADALAH DOKUMEN KAWALAN. SEBARANG PENYALINAN PERLU
PENGESAHAN PENGURUSAN JABATAN KEWANGAN BAHAWA SALINAN ADALAH

TERKINI DAN BAWAH PENGUATKUASAAN.

ROSLE, O1-
1 ™M212133 ZALL SERS‘AYAR WSURS ( 15:25) Siti | ( 15:25) Siti|

Bt Abu Bt Abu

| 22.12.2009 1 day
(1 day) Rm S00.00

10.30am

Universim
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia
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X pELAKSANAAN  DE] AN TINDAKAN.-CADANGAN

: Taklimat kepada Bagi memberi

. kakitangan di wad . pendedahan

. berkenaan . berkenaan perubahan
. perubahan proses . proses kerja berkaitan
. kerja . pesakit discaj

2 0gos 2010

WHY

Memberi penerangan
tentang penambahbaikan |
sistem CHETs, penggunaan

Di bilik :
Mesyuarat :
Lembaga

yang bertugas Borang Discaj -~ AR
di wad Pesakit, Prosedgfca'jii 7

Kakitangan

yang baru, Kemast
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%‘ PELAKSANAAN - PELAKSANAAN.CADANGAN 5

sTOUCH,

! Taklimat kepada kerani wad berkenaan Pemahaman
—> Polisi dan Kadar Caj HUKM.

Kemasukan Pesakit ke Wad

Proses Perawatan

S v

Kemasukan maklumat caj

7/
Discaj Doktor

Proforma Bil & ke kaunter bayar

v

Discaj kaunter Bayaran

v
Ambil Ubat

v
Discaj Wad dan keluar hospital

e

igisalah Polisi Garis Panduan
uinin&ikadar g'gjamju Proforma Bil
W (AN Jr

MESARIT LONRQOUT DAFENT) | { scssr v
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CADANGAN 6 : HEBAHAN DAN KESEDARAN KEPADA PESAKIT

Hebahan dan Bagi memberi kesedaran
: kesedaran : dan peringatan kepada
: kepada Mulai 2 Ogos 2010 . pesakit dan waris
pesakit : (3 pagi - 8 malam) tentang tanggungjawab
: mereka untuk menjelas
bil

Melalui media

: Di Lobi elektronik seperti : §
Pesakitdan Utama, Farmasi mesin kiosk dan | %
waris pesakit : dan kawasan TV. : b

laluan keluar Melalui peng@an" e ,‘ | ¢
masuk pesakit risalat e :
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#TOUCH

PELAKSANAAN - PELAKSANAAN.CADANGAN.6

EDIKSIY;

Sudahkah anda
menjelaskan bil rawatan
anda??

Surat permohongn
___ untuk siaran digital
info

Pusat Perubatan UKM

Rujukan : PPUKM3.10.4/111/4

PERMOHONAN KELULUSAN UNTUK SIARAN DIGITAL INFO BAGI PROJEK
KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT DISCAJ

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas

Sebagai pelan tindakan cadangan penyelesaian tersebut, kumpulan telah bersetuju
untuk membuat siaran digital info kepada pasakit/ waris pesakit melalui paparan digital
yang terdapat di kebanyakan laluan di PPUKM. Maklumat yang hendak dipaparkan
adalah seperti dilampiran

Oleh yang demikian, besarlah harapan saya agar puan dapat memberikan kebenaran
kepada kumpulan untuk melaksanakan perkara ini. Kerjasama dari pihak puan amatlah
dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih

Sekian

Yang benar.

U~
SAZALI B. IBRAHIM
Ketua Kumpulan

sk - Fasilitator (KIK)

Kumpulan Inovatif dan Kr

603-9145 5192/5195/5196 Faksimili: +603-91737148
aman Web: hitp://kewangan. hukm.ukm,my

Tarikh 13 0603 2z2iv
Ketua e [N
Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan UKM ol gy
(u.p : Pn Rabaiah bt Hj Arham) W LIRS saay ¢ A
Puan { A ek

Universim
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia

Als ‘
PAETE




PELAKSANAAN

PELAKSANAAN CADANGAN.6

g
RAFATAN PERUBT
AL LT A

POLS RADAR CA)
ML V22

i

AL RIT 114
SANT DALTINGQATIEN

Universim
KesanGsaaN
Matavsia

National University of Malaysia

Pusat Perubatan UKM
: PPUKM3.10.4/96/3
Tarikh :(0gos 2010

Ketua
Unit Aplikasi Sokongan

Jabatan Teknologi Makiumat

Pusat Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia
(up : Puan Norhasliza Binti Hassan)

Puan,
PENAMBAHAN KANDUNGAN BAGI SISTEM INFO KIOS SINAR @ PPUKM

Dengan hormatnya, saya merujuk kepada perkara di atas

Untuk makiuman puan, setelah semakan dibuat berkenaan Polisi Pengenaan Caj Rawatan
Perubatan di Pusat Perubatan UKM di skrin info kios sinar @ PPUKM, terdapat maklumat

tambahan yang peru dimasukkan dalam menu pesakit discaj iaitu Carta Alir Proses -
Kemasukan dan Discaj Pesakit

Sehubungan dengan itu bersama-sama  ini disertakan Carta Allr Proses Kemasukan dan \ 4
Discaj Pesakit untuk tindakan selanjutnya oleh pihak puan

Sekian, kerjasama dan perhatian yang diberikan oleh pihak puan, saya dahului der
ucapan terima kasih.

gl o

~ RO \§
RABAIAH B'NTI\HJ ARHAM

Ketua

Jabatan Kewangan e

Pusat Perubatan UKM

sk Eng
Ketv
Khidn

L



CADANGAN PENYELESAIAN

SURAT PERMOHONAN & KELULUSAN

f

Rujukan : PPUKM3.10.4/111/4
Torikh i 16 L 200

Puan Rabaiah Binti Hj. Arham
Ketua Jabatan
Jabatan Kewangan, PPUKM

Puan,

PERMOHONAN MENJALANKAN PROJEK UJICUBA KEDUA (2) KUMP’ _AN KIK
“ONE TOUCH"

Dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas. Adalah ¢ .«lumkan saya
Ketua Kumpulan KIK One Touch mewakili ahli- ahli kv~ _ulan telah bes
memilih cadangan penyelesaian berikut setelah v _oa ponlmlﬂ) yang
gagal mencapai sasaran. Cadangan tersebut ad>’ .. seperti beril

1) Mewujudkan 'Slip Kebenaran Die~ ,

2) Mewujudkan ‘Pop-up’ senar discaj pesakit di dalam Si
Hasil, Jabatan Kewangan

3) Mewujudkan Garis Panduan Pe gqesa
di Unit Hasil, Jabatan Kewangan

4) Taklimat dan pemahaman berkena 1

5) Penambahbaikan Garis Panduan Ke ‘aan

6) dan ke, \da

C inidipilih
ujicuba p'mma (1) yang telah dijalankan. Sehu. ng
pihak puan dapat memberi kebenaran kepada K m

projek ini dari pihak pua: W

Sekian, terima kasih
Yang benar,

OM%BRAHIM

Ketua Kumpulan KIK One Touch

sk - Fasilitator (KIK) One Touch, Jabatan Kewangan

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: Fakumil
Laman Web: Mtp://kewangan hukm.ukm.my

UJICUBA 2

Rujukan : PPUKM3,10.4/111/4
Tarikh 20 L 201

JJALANKAN ROJEK UJICUBA KEDUA (2) KUMPULAN KIK

gan hormatny» .aya merujuk kepada perkara di atas dan surat saudara
PPUKM3.10.4/*" /4 adalah berkaitan

Sukac” klumkan Jabatan kepada
K+ .pulan One-Touch untuk rnonwmkun Ujicuba kodul (2) Kumpulan Inovatif dan
areatif (KIK)

Sehubungan dengan itu, saya mengharapkan semua ahli dapat memberi komitmen
yang tinggl dan seterusnya dapat mencapal sasaran yang ditetapkan bagi
menyelesaikan permasalahan ini.

Sekian, terima kasih

Yang benar, .

S—Y
RABAIAH BT HJ. ARHAM
Ketua Penolong Bendahari Kanan/ Ketua

Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan UKM

sk - Fasilitator (KIK) One Touch Jabatan Kewangan

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Tolafon: 46039145 5192/5195/5196 Fakumil 460391737148

Universim
K EBANGSAAN

Martavsia

National University of Malaysia
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PEMERIKSAAN ANALISA DATA UJICUBA 2
ANALISA DATA BULAN OGOS 2010 YANG DISAHKAN

RINGKASAN LAPORAN CENCUS DISPLIN PERUBATAN OGOS 2010
-: % *f.itsm'r‘ ‘S?{s 4t VLA s = T
137 31,037.75 1 v 0.9% 1,103.00
Bt o Q8. - 50,748.50 1 = 1.0% 423.00 . 0.8%
R f;"*’&}%x
PERU ,M,,,Ymm{‘q 56 18,657.75 v 1 1.8% 786.50 4.2%
ATAI 56 / 63.085.50 4 7.1% 2,640.00 . 4.2%
125 46,927 00 v 4 3.2% 8,035.50 - 17 1%
121 27,386.75 3 2.5% 946.75- 3.5%
g 8§ v 12,403.00 ] 0.0% 0.00 0.0%
Jum A v
KESELURUHAN 581 250,146.25 14 2.4% 13,934.75 56%
Disediakan Oleh ; Disema;( Oleh ; e Disahkan Oleh | .
%mr@ | o\a
{EFFARINA BT. YAACOB) (SAZALI B. IBRAHIM) (NORAZALI B. HARUA)/
Setiausaha KiK One Touch Ketua KIK One Touch Ketua Bahagian Kawalan
Jabatan Kewangan, PPUKM Jabatan Kewangan, PPUKM Jabatan Kewangan, PPUKM
Tarikh : 0 7 OCT 2010 Tarikh : 0 8 UCT 2010 Tarlkh.: 0 8 GCT 2010

UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
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ANALISA DATA UJICUBA 2

ANALISA BOLOS BAGI OGOS 2010 (DISIPLIN PERUBATAN SAHAJA)

‘;; PEMERIKSAAN

FTOUCH

RINGKASAN LAPORAN CENCUS DISPLIN PERUBAITAN 0GOS 2010

31,037.75 1 1,103.00
98 50,748.50 1 1.0% 423.00 0.8%
56 18,557.75 1 1.8% 786.50 4.2%
56 63,085.50 4 7.1% 2,640.00 4.2%
125 46,927.00 4 3.2% 8,035.50 17.1%
121 27,386.75 3 2.5% 946.75 3.5%
8 12,403.00 0 0.0% 0.00 0.0%
581 250,146.25 14 2.4% 13,934.75 5.6%
125 121 H ADMIT

B BOLOS

14 BIL/PESAKIT
(RM13,934.75)

*SUMBER DATA : PER1 PER2 PER3 PER4 PER5 PER6 HDW
LAPORAN SENARAI DISCAJ DALAM CHETS & SKU —
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‘:i PEMERIKSAAN ANALISA DATA UJICUBA 2
o PERBANDINGAN GRAF BAR SELEPAS UJICUBA 2

PENURUNAN KADAR KUTIPAN BOLOS SEBANYAK
2.4% IAITU PENURUNAN SEBANYAK 89.3%
SELEPAS UJICUBA 2. SASARAN PROJEK UNTUK
MENCAPAI SASARAN 5% TELAH TERCAPAI.

22.5%

B Sasaran

B Ogos 2010
Mei2010

&1 Jan-Dis 2009

4%

Penurunan
sebanyak
89.3%

UJICUBA 2 BERJAYA
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B TRMERssa0n PEMANTAUAN HASIL PROJEK
ANALISA DATA BULAN SEPT 2010 YANG DISAHKAN

\ 1 )
RINGKASAN LAPORAN CENCUS DI

SPLIN PERUBATAN SEPTEMBER 201

-to! = S D]

(] 0.00 0.0% LAMPIRAN 2
83 37,572.75 3 3.6% 5,683.50 17.8% LAMPIRAN 2
69 36,452.75 8} 0.0% 0.00 0.0% LAMPIRAN 4
e ney 23,600.75 2 4.5% 1.598.50 5.8% LAMPIRAN &
131 41,280.25 2 1.5% 1,104.25 2.7% LAMPIRAN 6
124 38,044.75 2 1.6% 412.50 1.1% LAMPIRAN 7
al 3,329.00 Q 0.0% 0.00 0.0% LAMPIRAN 1
576 226,802.25 9 1.6% 9,798.75 4.3%
Disediakan Oleh ; Disemak Oleh ; Disahkan Oleh
Pl &R y :Q%,__
(EFFA BT. coB) (SAZALI B. IBRAHIM)
Setiausaha KIK One Touch Ketua KIK One Touch Ketua Babagian K
Jabatan Kewangan, PPUKM Jabatan Kewangan, PPUKM Jabatan Kewangan, PPUKM
Tarikh Tarikh : Tarikh ;

*SUMBER DATA :
LAPORAN SENARAI DISCAJ DALAM CHETS & SKU
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;! PEMERIKSAAN FLCIVIANIAUAN NMAOIL FNUJEN

ﬁTOUCH,

ANALISA BOLOS BAGI SEPT 2010 (DISIPLIN PERUBATAN SAHAJA)

RINGKASAN LAPORAN CENCUS DISPLIN PERUBATAN SEPTEMBER 2010
STATUS JUMLAH| JUMLAH BOLOS BIL BOLOS RM
WAD {BIL) (RM) (BIL) (%) {RM) (%)
PERUBATAN 1 121 46 522 00 0 0.0% 0.00 0.0%
PERUBATAN 2 83 37.572.75 3 3.6% 6.683.50 17.8%
PERUBATAN 3 69 3645275 0 0.0% 0.00 0.0%
PERUBATAN4 44 23.600.75 2 4.5% 1.598.50 6.8%
PERUBATAN 5 131 41,280.25 2 1.5% 1,104.25 2.7%
PERUBATANG | 454 38,044.75 2 1.6% 412.50 1.1%
HDW 4 3,329.00 0 0.0% 0.00 0.0%
JUMLAH
KESELURUHAN | 576 | 226.80225 9 1.6% 9.798.75 4.3%
4
9 BIL/PESAKIT - IR

—

(RM9,798.75) _ =m
Leealls

0 T ] ]
PER1 PER2 PER3 PER4 PER5 PER6 HDW

*SUMBER DATA :
LAPORAN SENARAI DISCAJ DALAM CHETS & SKU
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:j?;g PEMERIKSAAN PEMANTAUAN HASIL PROJEK

GRAF GARIS PEMANTAUAN
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PERLAKSANAAN DI SEMUA WAD DISIPLIN PERAWATAN

Disiplin O&G Disiplin Rawatan Intensif

(6 wad)
Disiplin Psikiatri ... B S

(2 wad)

Disiplin Pediatrik
(4 wad) S

Disiplin Ortopedik g
(4 wad) Disiplin Perubatan

(7 wad) ¢
Jumlah keseluruhan Wad adalah sebanyak 36 wad
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- ™ v -
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TINDAKAN

EDARAN PEKELILING
PENYERAGAMAN KE SEMUA WAD

PENYERAGAMAN

Universim
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia

KELULUSAN PENYERAGAMAN DI

Universim
EBANGSAAN
Mavarsia

Nl Unbersy of Molaris

Pusat Perubat.

PPUKM3.10.4/96/3

16 Ogos 2010
PEKELILING JABATAN KEWANGAN BIL 17/2010

Ketua Jabatan/Pengurus/ Ketua Jururawat
Jabatan Pengurusan Kejururawatan

Semua Pembantu Tadbir
Wad-Wad Pusat Perubatan UKM

Semua Ketua Jabatan
Ybhg Prof/Dato/Tuan/Puan.

PENGGUNAAN ‘SLIP KEBENARAN DISCAJ’'
- PROJEK KIK JABATAN KEWANGAN — MASALAH KUTIPAN BOLOS

Dengan hormatnya, saya merujuk kepada perkara tersebut di atas. Untuk makiuman Ybhg

Prof/Dato/Tuan/Puan. Jabatan Kewangan sedang melaksanakan projek KIK mengenai kutipan
bolos.

Sebagai salah satu langkah kawalan kepada masalah kutipan bolos dan pesakit yang tidak ke
kaunter bayaran, Jabatan Kewangan telabh mewuiudkan ‘Slip Kebenaran Discaj’ yang mana ia

menjadi bukti pe an Kewangan sebelum
i Ut

pesakit . ~

Setelah Discaj ‘Summary’ pegawai perubatan disiapkan. kerani wad periu melengka®

proforma bil pesakit.

i) Kemukakan dokumen discaj kepada waris pesakit dan arahkan ke kaunter bayaran di Unit Hasil &
Taksiran, Jabatan Kewangan. Proforma Bil tidak perlu dicetak di wad. Pesakit boleh
mendapatkannya di Kaunter Bayaran Unit Hasil.

i)y Setelah pembayaran dibuat di kaunter bayaran Unit Hasil, waris pesakit akan diberikan ‘SLIP
KEBENARAN DISCAJ’ sebagai bukti telah hadir ke kaunter bayaran. Slip ini akan digunakan
untuk pengambilan ubat dan discaj dari wad oleh pihak wad.

iv) Slip yang lengkap perlu difailkan bersama dengan Discaj ‘Summary’ dalam BHT pesakit

gotoh - Slip Kebenaran Discaj adalah seperti dilampiran 1.

Sehubungan dengan itu, mono R wad untuk melaksanakan proses
seperti di atas. Sebarang permasalahan dan pertanyaan boleh diajukan kepada Pn Surihaya (5234),
En Anizan/Cik Syam (5233) dan En Sazali (5223). Kerjasama dari pihak Ybhg Profftuan/puan dalam
perkara ini amat dihargai dan saya dahului dengan ucapan terima kasih.

Yang benar, 7 ol
RABAIAH BT HJ ARHAM

Ketua Penolong Bendahari Kanan/Ketua
Jabatan Kewangan , PPUKM

sk - Dekan dan Pengarah PPUKM

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia, Jalan Yaacob Latiff, Bandar Tun Razak, S6000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: 4603-9145 7972/5244/5224  Faksimili: +603-9173 8606 Laman Web: http://www.ppukm.ukm,my

KESEMUA WAD DI PPUKM

YSIA 5=
o e r——vr—

thukan : PPUKM3.10.4/111/4
Tarikh 39 SEP 2010

Ketua Pegawai Operasi
Pusat Perubatan UKM

YBhg. Dato’ Dr. Noorimi Hj Morad.

PENYERAGAMAN PROJEK KIK JABATAN KEWANGAN
Dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.
Untuk makluman YBhg. Dato’, kumpulan KIK One Touch Jabatan _Ke\{vang"an telah
membentangkan projek yang bertajuk ‘Kutipan Bolos Semasa Pesakit Discaj’ kepada
pihak Pengurusan Perubatan UKM pada 1 September 2010 yang lalu.
Cadangan penyelesaian yang telah dilaksanakan adalah:

1) Pengunaan Slip Kebenaran Discaj untuk setiap pesakit. (Lampiran 1) 2

2) Pengesahan Proforma Bil oleh Pengurus/ Ketua Jururawat dan Proforma bil

tidak lagi dicetak di wad.

Sehubungan dengan itu, kami memohon kebenaran daripaqa YBhg. Dato’ untuk_
menyeragamkan cadangan-cadangan penyelesaian yang tele}h diambil ke semua wad di
Pusat Perubatan UKM mulai 1 Oktober 2010 bagi menyelesaikan masalah ini.

Pertimbangan YBhg Dato’ dalam perkara ini didahului dengan ucapan terima kasih.

Yang benar, —~ {’,_,
RABAIAH BINTI HJ ARHAM
Ketua Penolong Bendahari Kanan/ Ketua

Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan UKM

s.k - Fasilitator KIK One Touch Jabatan Kewangan

smarkic10

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: +#603-9145 5192/5195/5196 Faksimili: +603-91737148
Laman Web: http://kewangan.hukm.ukm.my




bY TINDAKAN

PERLAKSANAAN

DI KESEMUA WAD

Dokumen: HUKM/KEWIUHTIGP27

KSIRAN | No
UNIT HASIL DAN TA
JABATAN KEWANGAN

Muka Surat n

GARIS PANDUAN PENYEDIAAN PROFORMA BILL

Panduan kepada kerani wad

1 Setiap rawatan, prosedur yjian, ubat dan sebagainya untuk pesakit perlu

direkodkan setiap hari dalam sistem CHETS.

j dalam sistem boleh dirujuk melalul Panduan

Proses kemasukan maklumat C3)
- ‘Manual Charging & Proforma)

Pengguna Modul ‘Patient Accounting'. ({

jumat rawatan, prosedur, ujian, ubat dan

3 Sekiranya terdapat keraguan tentang makls
esahan dari Pegawai Perubatan atau

sebagainya yang tidak jelas dapatkan peng
Jururawat yang bertugas.

4 Kemaskini Proforma bil serta pastikan tarikh kemasukan wad sama dalam borang
daftar masuk sebelum pesakit discaj

5 Pastikan bil diperaku oleh Ketua Jururawat atau Jururawat Bertugas
6 Serahkan dokumen discaj seperti borang daftar masuk hospital , preskripsi ubat dan
Discaj Summary’ dan arahkan pesakit atau waris ke kaunter bayaran untuk

membuat pembayaran

7 Proforma bil akan dicetak di kaunter bayaran

——
P 4

 Aric— b
> | Y cl.
= Il B T
: ] I S.N i [ N a
O AT A KEW AT AT
i KEWA
N N T EINTE BAWAHPENGUATKUAA?AA

Penyediaan

= — E———

PENYERAGAMAN

PERLAKSANAAN

DI UNIT HASIL

M/KEW HTIGP20 No.Semakan 0

. el I Sem

H AN RAN [N Yokumen: HUK! KEWIU

UNIT ASIL D TAKSI 0 [ l

JABATAN KEWANGAN j—
; 7 Muka Surat n ~ E

MENGURUSKAN KENAAN DEPOSI
Tajuk GARIS PANDUAN P | I

d bag kemasukan pesakit

kan deposit wa ;
. nduan bagi mengurus! ] batan Perubatan
Dorkut aduh 08 0 ang belum membayar deposit melalui Jabat At
secara kecemasan atau yang asan Obstetrik Ginekologi (PAC) dan

Pusat Kemasukan dan Kecem:

Kecemasan
s Discaj (KWDB)

Kemasukan Wad dan

W ftar di kaunter
ang dimasukkan ke wad dari buku da

o WDB serta direkodkan dalam Senarai Deposit
emasukan yang tidak

1 Ambil maklumat pesakit y:
pendaftaran ASE dan PAC dan K
Kemasukan Wad'. Maklumat yang diambil adalah bagi ki

melebibi tiga(3) hari

2 Semak status pesakit tersebut
a)sama ada pesakit berstatus bayar atau percuma
bjsama ada bayaran deposit sudah djelaskan atau belum
¢)sama ada pesakit masih berada di wad atau telah disca)

3 Sedia surat deposit berdasarkan senarai pesakit terkemaskini.Serah surat untuk
semakan dan tandatangan pegawai/penyelia

4 Hantar surat makluman deposit kepada pesakit/waris atau melalui kakitangan wad

5 Semak maklumbalas dari pesakit pada keesokan harinya .Semakan adalah
e |kk9uaoab t-surat yang diserahkan semula di kaunter
yaran ketika membayar deposit atau menunjukkan sebarany
i 300 G ) ang bukti dokumen

] 1 1t (ama

[)a:}::{p}o:;mm\a{m\x no resit dan tarikh) hendaklah dikemaskini ke dalam ‘CHETS
sekiranya pesakit telah membuat ba I
il uat bayaran deposit setelah menerima surat

Kenaan Deposi

DOKUMEN INI ADALAH
DOKUMEN
PENGESAHAN PEN KAWALAN, SEBAR
?g::]sm JABATAN KEWANGAN a::ixm""'"‘" PERLUY :RBANG PENYALINAN PERLY
INI DAN BAWAH PENGU “KUASAMA SALINAN ADALAH e :::AV:‘A SALINAN ADALAH
e u
aris Fanauan
\,;><ﬁ,¥V\\ e - CARL A

e r  ————
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GRAF GARIS PEMANTAUAN SELEPAS PENYERAGAMAN
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‘i PEMERIKSAAN P ENCAPAIAN HASIL PROJEK

ETOUCH=/

FAEDAH KETARA 1:
PENGURANGAN % BILANGAN BOLOS BAGI DISIPLIN PPUKM

1689 orang/
— 25.0% - 139 orang/
= 22.5% 5/ RM1,345,118.70 RM136,361.10
(Y2
2 - I
Q 20.0% 40 orang/ . 97 orang/
n RM43,891.25 | RM70,850.25
© 15.0% - |
& 14 orang/ 122 orang/
o RM13,934.75 | RM110,428.00
0 J 1 =
0% 9 orang/ 87 orang/
0 RM91,958.75
5.0% 6.2% | RM9,798.75 || 4.19% 3:5% 3-39%
29%
2.4%
0.0% . .
,\900’ ®‘<>
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;.Touc"; National University of Malaysi
FAEDAH KETARA 2:
PENINGKATAN KUTIPAN HASIL PESAKIT PPUKM
450.0% RM39.67juta
200.0% (198.35%)
RM27.38juta
350.0% (136.9%)
300.0% )
© RM18.6juta _
; 250.0% (93.6%) RM37.26juta
% (186.31%)
|_
< 2000% [ RM9.02 juta
L (45.12%)
150.0% : :
== TAHUN
100.0% RM27.23juta 2010
0,
50.0% RM17.83juta (136.13%)
RM8.7juta (89.17%) —&— TAHUN
0.0% (43.58%) 2009

MAC JUN SEPTEMBER DISEMBER
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:i peMERIksAAN - PENCAPAIAN HASIL PROJEK

FTOUCH

FAEDAH KETARA 3:
PENINGKATAN INDEKS KEPUASAN PELANGGAN

SEBELUM PROJEK ( TAHUN 2009) | SELEPAS PROJEK (TAHUN
2010)

INDEKS KPI = 74% NDEKS KPI = 90.8%

BN \|ELEBIHI INDEKS
KEWANGAN 90%

~-Borang Soal selidik

Wotagt § Paeriam Srani o

90.77% 91.54%

80.00% -

mamsam 60.00% -
2. Henambahbaikan dan-penggunaan slip
discaj.memudahkan kakitangan di kaunter 4c.00% -
wad dan bayaran — 90.8%|BERSETUJU

20.00% -

0.00% -



M« Universim

X rerisasy  PENCAPAIAN HASIL PROJEK i
ETOUCHY S e
VALIDASI FAEDAH KETARA 3:

PENINGKATAN INDEKS KEPUASAN PELANGGAN
120.00%

‘ Q. ‘-fJ_ e wenmz o]
PRI .ot 100.00% F7.65% a0
-_ e | 90.77%  9gu 90.77% 91.54%
.m.:....._; 'f‘|_§§“r§ﬁfg Soal selidik | —
63.08%
60.00% - .Setuju
PORERRPSS— m Tidak Setuju

C BELALAS ALY SEmLAS FEOSSS NENARS TAJ S RAKIT [ Th rpsta

CASA MG PN AL B SAN RIS EYRAAN T PES AT

2. Penambahbaikan dan penggunaan slip
discaj memudahkan kakitangan di kaunter
wad dan bayaran — 90.8% BERSETUJU

40.00% -

20.00% -

E Tiada Jawapan
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FAEDAH KETARA 4:
PENJIMATAN MASA BAGI KUTIPAN DEPOSIT

T—

Selepas Projek

Sebelum Projek

Purata pesakit tinggal di wad —adalah

Semakan dan pemantauan pesakit

4 hari. boleh dibuat pada bila-bila masa
Tiada medium semakan pesakit yang dalam hari yang sama melalui senarai
telah atau belum bayar deposit. kemasukan dan discaj dalam sistem
CHETs.
Purata masa 96 jam (masa yang Iama) Purata masa semakan dalam 1 jam

x

Edes o

Rumusan
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VALIDASI FAEDAH KETARA 4:
PENJIMATAN MASA BAGI KUTIPAN DEPOSIT

T

Al

FLE
Home nsen

; ensrai epasitats [COmpEtbity Mads] - Mirajart Excel =

Pagelaout | FOMMUIES DAt Redew  View W

vt Automatic - Gndines Headings

bt Automatic = | ¥ View ¥ view

T TAKS
JABATAN KEWANGAN,PUSAT PERUBATAN UKM
SENARAI DEPOSIT KEMASUKAN WAD

P
= Tt RO g AR KEMASLKAN WDt
§ nn
o wo | sow | oo fmns o e honmmmaon [t
"
i
N )
|- N
| —— oo | sweczetens | ey
10 2 |AFW FATHI GHAZALI USRI Mz PEDIATRIKY
11 3 |aHman, PUTEH
Ry [F— p—
11 4 |AMARJNT KAUR, UTTAM SINGH
13 5 |asian ABD MAJD

Read

Manual REKOD dalam
Excel dengan mengambil
data dari A&E

3 192,168,218, 153,

Add Deposit Patient

2 om0

D:MRDED | T

LT -

o @ et -

EHoow -

Admissi

Patient Patient

(€

GARING HO!

welcome, Encik MOHD ANIZAN B. MOHD ZAININ
Location:JABATAN KEWANGAN

PATIENT ADMISSION LISTING :

PUSAT PERUBATAN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
PATIENT ADMISSION LISTING

FOR DATE : 01/02/2011 - 03/02/2011

FOR ADMISSION LOCATION (WARD): ALL WARD

Printed Date: 13/

2011

Admission

Patient - Admission
No. MRN Patient Name Location
Status Person
(ward)
1 \7so7yy CHIANG, AH CHOW |BERBAYAR — GICU K014245
2 334415 FOONG, YAU LIN  BERBAYAR WPERZ | KO12512
3 334348 HOW. PENG CHONG BERBAYAR WPERS | KO14437
JAMAL, NURALAM
4 081605 IAMAL HUSSIEn — [PERBAYAR WTRM | KOO08401
5 me20770 LEONG, YEE CHUN BERBAYAR WPERS | KO16505
MOHD RAFT,
LI p— ABDULLAM BERBAYAR| WORTL | KO15028
MUHAMMAD NABIL
7 |n334431]  mbwan, Toman. | [BERBAYAR - PICU KO014253
NACKEERAN,
8 1747348 STVAPUNNIAM BERBAYAR WARGA | KOOS358

= D F
=" Admission Admission

at Receipt

Admission b oo it No.

Mengunakan sistem
CHETS

Change Password JKEW Page ID:PAC1035 T

Date of
Admission
(Admission

Receipt
Mo.
(Date of Depos;it

Admission Deposit
Duration Amount

(day(s)) (RM)

Time) Receipt)
ez ua | oo | -
ovezaen 1o | oo | -
ovoraen 2 | oo | -
ouoiei 12 | oo | -
ovozzen o | oo | -
ovorien 2 | oo | -
oyt 12 | oo | -
01/02/2011,

(22:19

3102/2011

Add
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FAEDAH KETARA 5:
PENJIMATAN BOLOS

Sebelum Projek

RM575,000.00 x 4 = RM2,300, OOO x ‘ /

c
@®©
%
S
S
S

o

Selepas Projek
Purata anggaran bolos untuk 36 wad Jumlah Bolos Bagi 4 bulan
' (Okt 2010 — Jan 2011):

Setahun — RM 6.9 juta Okt 2010 — RM 136,361.10
Sebulan (36 wad) — RM 575,000.00 Nov 2010 — RM 70,850.25
Sebulan (1 Wad) — RM 15,972.20 Dis 2010 — RM 110,428.00
Jan 2011 — RM 91,958.75
Jika 4 bulan : — _~—_ Jumlah = RM409,598.10

e

Jumlah bolos yang dapat dikurangkan sebanyak RM1,890,401.90
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FAEDAH KETARA 6:
PEMANTAUAN PESAKIT BOLOS LEBIH CEPAT

Sebelum Projek

c
@®
"
S
£
S
o

Selepas Projek
Tiada mekanisma untuk Melalui sistem CHETS yang
mengenalpasti pesakit yang bolos.

dibangunkan, maklumat pesakit yang

Pesakit bolos hanya dapat diketahui bolos dapat dikenalpasti dengan lebih
melalui salah satu cara berikut: cepat pada hari yang sama atau
I.  Semakan terperinci discaj selewat-lewatnya sehari selepas

secara manual oleh unit Hasil, discaj wad.

ii. Melalui salinan borang discaj
(bagi pesakit yang keluar tanpa —\

kebenaran doktor)
iii. Semasa pesakit hadir untuk | x /
rawatan ulangan.

>y - "?"w

Pesakit bolos dapat dikenalpasti dengan cepat pada hari yang
sama atau selewat-lewatnya sehari selepas discaj wad




Kawalan dalaman &
pemantauan kutipan
dapat dijalankan dengan
lebih sistematik

Memenuhi Objektif
Kualiti Jabatan

Komunikasi
lebih berkesan

EBANGSAAN
Matavsia
National University of Malaysia

Peningkatan Peningkatan

keberkesanan Asp.|ra‘5| 1

oroses kefja MallayS|a Rakyat
didahulukan,
Pencapaian
diutamakan’




PERMOHONAN PENGESAHAN
DATA & HASIL PROJEK

l}éN]\«'ERSm 7
FBANGSAAN UKM
Mavarsia
e e i

jukan : PPUKM3.10.4/111/4
Tarikh 08 QCT 26w

En. Azman Mohd Nor
Juruaudit Dalam
Universiti Kebangsaan Malaysia

Tuan,

PERMOHONAN VALIDASI ANALISA DATA
Dengan hormat merujuk kepada perkara di atas.

Untuk makluman pihak tuan, Kumpulan KIK One Touch Jabatan Kewangan telah
melaksanakan projek yang bertajuk ‘Kutipan Bolos Semasa Pesakit Discaj’.

Justeru, Kumpulan ini telah menggunakan data-data dari Sistem SKU dan 7..ETS
sebagai rujukan bagi menjayakan projek ini. Sehubungan dengan itu. ".ami ingin
memohon jasa baik pihak tuan untuk mengesahkan data yang telah di~ L olehi seperti
lampiran.

Segala kerjasama dari pihak tuan, didahulul dengan ucapan * .ama kasih.
Sekian.

Yang benar,
I

SAZALIB. IBRAHIM
Ketua Kumpulan KIK One Touch

s.k - Fasilitator (KIK) One Touch, Ja

an Kewangan

Illl‘“rf;vk.

Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff,
Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur
Telefon: +603-9145 5192/5195/5196  Faksimili: +603-91737148
Laman Web: bttp://kewangan.hukm.ukm.my

Universim
K EBANGSAAN
Matavsia

National University of Malaysia

VALIDASI OLEH
UNIT AUDIT DALAM UKM

Universm (-‘\
Kemncsaan (d

Maarsia C L_)—:; st
i YLy

UKM) 3.2.14/237/1-1
18 Oktober 2010

aumpulan KIK One Touch
Jabatan Kewangan
Pusat e Majvers, ‘ Kebangsaan Malaysia

k Kumpu n Inovatif dan Kreatif Jabatan Kewangan

n segala horma*- , 4, izinkan saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Set~".n memeriksa dan menilai data-data yang diberi oleh Kumpulan Inovatif dan Kreatif,

+abatan Kewangan (KIK One Touch), saya mengesahkan data-data tersebut adalah benar,

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

Unit Audit Dalam
Universiti Kebangsaan Malaysia
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VALIDASI OLEH
UNIT AUDIT DALAM UKM

Universm
Kepanasaan

ot

M~ -
n;g['uounnon
WRUAUOIT DAAM

UNIVERSITI,

WALAYSIA

UKM) 3.2,14/237/1-1
18 Oktober 2010
Kumpulan KIK One Touch
Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia - 0 0

Tuan/Puan,

Pengesahan Data Projek Kumpul, n Kreatif Jabatan Kew ~ngan

RINGKASAN LAPORAN CENCUS DISPLIN PERUBATAN OGOS 2010
ESZNITES SomiAT SumcAn "oros i Goras o

merujuk kepada perkara di atas. [ [FES s i i s

Dengan segala hormatnya, izi

o ——————— - ————————————— - . reney i
I 2. Setelah memeriksa dan menilai data-data yang diberi oleh Kumpulan Inovatif dan Kre. | e =

- s
: Jabatan Kewangan (KIK One Touch), saya mengesahkan data-data tersebut adalah benar, J JOUS U U PR

L U .

Sekian, terima kasih.

08 0CT 2010

AzMAN.

Yang benar, R

“Saya mengesahkan data-
data tersebut adalah benar”

»
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Oktober 2010

VALIDASI OLEH
UNIT AUDIT DALAM UKM

(data Oktober 2010-Januari 2011)
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! Matarsia QL -

{{Unit Audit Dalam

UKMS 3.2.14/237/1-1
11 Februari 2011

Kumpulan KIK One Touch

Jabatan Kewangan

0T FeB oir
Pusat Perubatan UKM

Tuan

Pengesahan Data Projek Inovatif dan Kreatif J.

Dengan segala hormatnya, izinkan saya m perkara di atas.

RGRASAY L
" —— - —— -
T ?ele‘ah memeriksa dan menilai data-da

-
diberi cleh kumpulan Inovatif dan Kgeatif
Jabatan Kewangan (KIK ONE Touch ) bagi bulan Oktober hingga Disember 2010 daﬂlda:a
bulan Januari 2011, saya mengesahkan data-data tersebut adalah benar

r——-
HH
Hil

S | :
Sekian, terima kasih —
Yang benar,

-,-\7“!\[‘/ N

AZMAN MOHD NOR

Unit Au({ D 1
Universitl Kebangsaan Malaysia

“Saya mengesahkan

data-data tersebut |
adalah benar”
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N resrisasn PENGESAHAN HASIL PROJEK
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PENGHARGAAN OLEH KETUA

JABATAN KEWANGAN

Unaversm
25 KesanGsaan
1A

eV I

Y

PUKM3.10.4/111/4
Tarikh : 25 Oktober 2010

Sazali Bin Ibrahim
Ketua Kumpulan KIK One-Touch,
Jabatan Kewangan, PPUKM

Tuan,

PENCAPAIAN HASIL PROJEK
TAJUK PROJEK : KUTIPAN BOLOS SEMASA PESAKIT DISCAJ

Dengan hormatnya_saya merujuk kﬁfﬂ’i@%ﬁ@d’hﬁlﬁ%—%ﬂa—dﬂmﬁﬂuﬂm--
a

o PRI SR T AR Smal berpuashati dengan hasil projek yang diperolehi dimana 1
1 pencapaian melebihi dari sasaran projek yang telah ditetapkan. Tahniah diatas 1
1 kejayaan kumpulan One Touch kerana mencapai sasaran yang telah ditetapkan. 1
L_-ﬂBaBnkai-kumatb“ chapat o » - PrOTe = I ==am - !
meneruskan perlaksanaan penambahbaikan yang dicadangkan dengan peratusan
kutipan bolos diminimakan ke tahap sifar. Syabas diatas kejayaan yang dicapai.

Sekian, terima kasih.

— “Tahniah diatas kejayaan
UM

kumpulan One Touch kerana

Pusat Perubatan UKM

e mencapail sasaran yang
telah ditetapkan”
| %

= | . ==
Jabatan Kewangan, Pusat Perubatan UKM, Jalan Yaacob Latiff . -

Bandar Tun Razak, 56000 Cheras Kuala Lumpur _

Telefon: +603-9145 5192/5195/5196 Faksimili: +603-91737148
Laman Web: http://kewangan.hukm.ukm.my I g q I I l
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PENGHARGAAN OLEH KETUA PENGHARGAAN OLEH
PEGAWAI OPERASI PPUKM BENDAHARI UKM

PPUKM3.10.4/204/121
12 November 2010

Pn Rabaiah Bt H) Arham
Ketua Jabatan Kewangan
Pusat Perubatan UKM

n KIK ONE TOUCH
Kewiangan, PPU

Puan
SYABAS DAN TAHNIAH

Merujuk kepada perkara di atas, saya mengucapkan tahniah dan syabas
kejayaan kumpulan KIK ONE TOUCH Jabatan Ke
Pengurusan dan Johan Ke
a 27 Oktober

angan se jai Johan kate
sruhan pada konvensyen KIK UKM yang
010 yang lalu

2 Diharap pemantauan dan kawalan dalaman dap

at di
I dan dikurang

katkan lagi bagt

memastikan masalah kutipan bolos ini dapat dikaw

Sekian. Terima kasih

Akauntabiliti Pegangan Kita'
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% PEMERIKSAAN FLENULCOANMAN MAVIL FNRUJEI

ETOUCH.

Menerima Lawatan dari PPUM pada
3 November 2010

Tujuan lawatan:
- Melihat Pengurusan hasil di PPUKM
-Pengurusan bil pesakit

-Perlaksanaan projek kutipan bolos
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‘i TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN
e PERBINCANGAN DAN PELARASAN SECARA BERKALA

Perbincangan antara Unit Hasil dan Taksiran dan Jabatan Teknologi Maklumat :

bagi menyelesaikan segala masalah sistem yang dihadapi dan cadangan
penambahbaikan yang perlu dilakukan pada masa akan datang.
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é)ﬂ TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN

ETOUCH.,

TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN YANG TELAH DILAKSANAKAN

SEBELUM SELEPAS

Mengemaskini papan tanda
kadar caj rawatan yang bar
dan lokasi strategik.

Makluman kenaan deposit
pesakit pada borang daftar
wad.

Penambahan kemudahan A
pengeluaran duit oleh pesa
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CADANGAN TINDAKAN DAN KAWALAN DALAMAN AKAN DATANG

SISTEM

- DS SES e T

SISTEM b=

I 1

‘Pop up Screen’ Sistem C
pesakit yang bolos semas
mendapat rawatan ulanga

Sistem Bersepadu - Maklu
dimasukkan di setiap pros
rawatan.

Menyahpusat Kaunter Bay
setiap tingkat atau wad ata

D

Semakan semula kadar deg
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Penguatkuasaan Insuran K
__untuk bukan warganegara

Cetakan Online Slip Keben

SISTEM g - Discaj & surat kutipan dep
;_ s e m "-.:."f

CHETS

Pengeluaran bil secara ber
pesakit yang tinggal lama

PROSES

Memberi surat penghargaa
wad-wad yang tiada pesakit
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sTOUCH
KEPUTUSAN PENILAIAN PRESTASI AHLI ONE TOUCH
( SEBELUM DAN SELEPAS PROJEK)
Kurang Baik Sederhana Baik Amat Balk | Cemeriang
SKALA 0-1 2-3 4-5 6-7 8
Kriteria NAMA AHLI
penilalan SAZAL EFFA MAZLAN | ANIZAN | FAZILA | SADIAH | HASLINA | BAHIAH | AZiZAH |sYAMsIDAR| PURATA
Pengetahuan |Sebelum 4 1 é 0 3 1 1 1 2 2 3
KMK selepas 7 6 8 6 6 5 7 5 4 4 5.8
Keyakinan Diri  |Sebelum 4 3 6 2 5 3 5 3 2 2 3.5
selepas 7 7 7 7 [ 7 6 5 4 4 6
Sebelum 3 3 5 3 3 4 4 3 2 2 3.2
Daya Kreativiti
selepas é 7 7 6 6 7 é 5 4 4 58
Pengurusan Sebelum 3 1 6 3 5 6 5 3 2 4 3.8
Masa selepas 7 5 7 5 3 8 5 3 4 4 5.8
Sebelum 5 3 é 5 5 2 5 3 2 2 3.8
Komitmen
selepas 8 7 8 7 7 7 6 () 4 3 6.3
Sifat Sebelum 4 2 5 3 3 2 4 3 2 2 3 |
Kepimpinan  [selepas 7 7 7 6 | 5 5 5 | 5 | 4 3 54 |
Pengucapan Sebelum 4 1 é 3 3 3 5 3 2 2 3.8
Awam selepas 3 5 8 7 3 5 6 3 4 3
Semangat Kerja |Sebelum 5 3 ) 4 5 4 5 3 2 3
Berpasukan selepas 8 7 8 8 7 7 7 6 4 4 13
e




————e—mm

g . Usiversim

K EBANGSAAN
Martavsia

National University of Malaysia

2;""‘“""“" FAEDAH KEPADA AHLI

CARTA RADAR |
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l 2 Kesanasaan
;i PEMERIKSAAN MASALAH MENGENDALIKAN PROJEK [F9 i
;’i@!{ Clﬁ National University of Malaysia
= Kesukaran siapkan = Tumpukan pada tugas = Penjadualan tugas hakiki = Ketua kumpulan dan
tugas atau projek yang hakiki dan lain-lain aktiviti & aktiviti mengikut Ahli
diberikan jabatan/Cuti/Hadiri kursus kesesuaian masa.
= Kurang minat dalam * Tanggapan projek yang * Pengagihan tugas secara = Ketua kumpulan dan
perbincangan menyusahkan terikat adil dan sikap berbincang Ahli
dengan komitmen lain. secara terbuka
- pelangfan kltrzngd K = pelanggan baru dan = Sediakan risalah dan ;Fasilit?tor & ketua
mema I?m'l s enda pelanggan kerap adakan taklimat untuk umpuian
Proses kerja baru bertambah dan bertukar mengenai perlaksanaan
semasa berurusan prosedur baru
»Tidak mendapat * maklumat tidak sampai = Sesalinan maklumat dan =Fasilitator & ketua
pelepasan dari ketua kepada ketua perkembangan kepada kumpulan
ketua

ISU / MASALAH PUNCA CARA ATASI
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KESAN YANG POSITIF
KEPADA ORGANISASI
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Sekjan
Terima Kasih

i !
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Setinggi-tinggi Penghargaan Kepada

|

Ketua Jabatan Kewangan

Pengurusan Jabatan Kewangan PPUKM
Unit Hasil & Taksiran, Jabatan Kewangan
Pengurusan PPUKM
Jawatankuasa Pemandu KIK, PPUKM
Unit Latihan, Jabatan 'g:i::mber Manusia PPUKM

Unit Latihan, Jabatan Pendaftar, UKM
Jabatan Teknologi Maklumat
Unit Audit Dalam, UKM
Unit Rekod, Jabatan Maklumat Kesihatan
Jabatan Pengurusan Kejururawatan l ‘
Jabatan Farmasi

141
Jabatan Multimedia & Penyiaran



